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Prefacio

Este modelo estandar de Pliego de Condiciones Especificas para la contratacién de
Servicios de Consultoria, ha sido elaborado por la Direccién General de Contrataciones
Publicas, para ser utilizado en los Procedimientos de Licitaciones regidos por la Ley No.
340-06, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria contenida en
la Ley No. 449-06, de fecha seis (06) de diciembre del dos mil seis (2006), y su Reglamento
de Aplicaciéon emitido mediante el Decreto No. 543-12 de fecha seis (6) de septiembre de
dos mil doce (2012).

A continuacién se incluye una breve descripciéon de su contenido.
PARTE 1 - PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccion I.  Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Esta secciéon proporciona informacién para asistir a los Oferentes en la
preparaciéon de sus Ofertas. También proporciona informacién sobre la
presentacion, apertura y evaluacion de las ofertas y la adjudicacion de los
contratos. Las disposiciones de la Secciéon I son de uso estandar y obligatorio
en todos los procedimientos de Licitaciéon para la contratacion de servicios
regidos por la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones con
modificaciones de Ley No. 449-06 y su Reglamento de aplicacién aprobado
mediante Decreto No. 543-12.

Seccion II.  Datos de la Licitaciéon (DDL)

Esta seccidén contiene disposiciones especificas para la Contratacion del
Servicios, y complementa la Seccion I, Instrucciones a los Oferentes.

Seccion III. Apertura y Validacion de Ofertas

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 5
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Esta seccion incluye el procedimiento de apertura y validaciéon de Ofertas,
Técnicas y Econdémicas e incluye los criterios de evaluacion vy el
procedimiento de Estudio de Precios.

Seccion IV. Adjudicacion

Esta secciéon incluye los Criterios de Adjudicacion y el Procedimiento para
Adjudicaciones Posteriores.

PARTE2- CONTRATO

Seccion V. Disposiciones sobre los Contratos

Esta seccion incluye el Contrato, el cual, una vez perfeccionado no debera
ser modificado, salvo los aspectos a incluir de las correcciones o
modificaciones que se hubiesen hecho a la oferta seleccionada y que estan
permitidas bajo las Instrucciones a los Oferentes y las Condiciones
Generales del Contrato.

Incluye las cldusulas generales y especificas que deberédn incluirse en todos
los contratos.

PARTE 3 - OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Seccion VI. Obligaciones y Responsabilidades del Proveedor

Esta seccién incluye las responsabilidades y obligaciones con las que debera
cumplir el Proveedor.

Seccion VII. Formularios

Esta seccion contiene los formularios de informaciéon sobre el oferente,
presentacion de oferta y garantias que el oferente debera presentar
conjuntamente con la oferta.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 6
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GENERALIDADES

i. Antecedentes

El Gobierno Dominicano a principios de la gestiéon del afio 2007 logré finalizar el proceso de
reforma legal e institucional de la Administracion Financiera del Estado, promulgando los
siguientes textos legales: Ley No. 494-06 de Organizacion de la Secretaria de Estado de Hacienda
(Hoy Ministerio de Hacienda), Ley No. 5-07 Sistema Integrado de Administracién Financiera del
Estado, Ley No. 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector Publico, Ley No. 567-05 de
Tesoreria Nacional, Ley No. 6-06 de Crédito Pablico, Leyes Nos. 340-06 y 449-06 de contrataciones
publicas, Ley No. 10-07 Contraloria General de la Republica y del Control Interno; estas leyes
componen junto con la Ley No. 126-01 de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental,
la Reforma del nuevo marco legal de la Hacienda Ptublica, normas juridicas destinadas a mejorar
la eficiencia, la transparencia y la responsabilidad de la gestion ptblica e impulsar la rendicién de
cuentas.

Los resultados de este proceso fueron el fruto del Programa de Administracién Financiera
Integrada (PAFI), dependencia del Ministerio de Hacienda, financiado por Organismos
Internacionales, entre los que se destacan el Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial,
Comunidad Europea y fondos del Estado Dominicano. El objetivo del PAFI es implantar una
Administracién Publica con capacidad, para enfrentar con eficiencia y eficacia las demandas
sociales, politicas y econémicas de la comunidad; asi como, disefiar, operar, mantener y
supervisar el Sistema de Informacion de la Gestién Financiera (SIGEF).

Los principales hitos de esta Reforma de la Hacienda Puablica fueron la implementacién de un
sistema de informacién de la gestion financiera del Gobierno Central y la creacion de la Secretaria
de Estado de Hacienda (actualmente denominado Ministerio de Hacienda), cuya misién es la de
disefiar y proponer al Poder Ejecutivo la politica fiscal del Gobierno y, conducir su ejecucién y
evaluacioén, asegurando el equilibrio y la sostenibilidad fiscal en el mediano y largo plazo.

El nuevo marco legal no sélo unifica en el Ministerio de Hacienda la formulacién y ejecucién de
la politica fiscal, sino que también determina el disefio e implantacién del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE), compuesto por los sistemas de Presupuesto,
Crédito Puablico, Tesoreria y Contabilidad Gubernamental y relacionados con los sistemas de
Planificacion e Inversion Publica, Gestion Financiera de Recursos Humanos, Administracion
Tributaria, Compras y Contrataciones, Administracion de Bienes Nacionales y Control Interno.

La Direccién General de Contrataciones Puablicas (Contrataciones Publicas) es una entidad del
gobierno dominicano, creada mediante Ley No. 340-06 y sus modificaciones, que tiene a su cargo
la rectoria del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

Contrataciones Publicas tiene un ambito de actuacién a nivel nacional y sus atribuciones son,
entre otras, las siguientes:

1. Administrar y garantizar la completa y oportuna actualizaciéon de un portal web que

concentre la informacion sobre las contrataciones publicas, de acceso gratuito y en el que
se debera incluir, al menos: La normativa vigente sobre la materia; las politicas de compras
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y contrataciones; los planes de compras y contratacion; las convocatorias a presentar
ofertas de todas las entidades publicas y los pliegos de condiciones correspondientes; los
resultados de los procesos de compra y contrataciones de todas las entidades publicas,
salvo las excepciones incluidas en la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Puablica;
y el registro especial de proveedores inhabilitados.

2. Disefiar e implantar el Catdlogo de Bienes y Servicios de uso comtn para las entidades
comprendidas en el &mbito de la ley, asi como los catdlogos de elementos comtnmente
utilizados en las obras publicas;

3. Disefar e implantar un Sistema de Informacion de Precios que mantenga actualizados los
valores de mercado de los bienes y servicios de uso comiin. Asimismo, mantendra
informacion sobre los precios a los que las entidades comprendidas en el &mbito de la ley
compraron o contrataron tales bienes y servicios;

4. Establecer la metodologia para preparar los planes y programas anuales de compras y
contrataciones de bienes y servicios por parte de las entidades comprendidas en el &mbito
de la ley;

5. Disefar e implantar los Manuales de Procedimientos Comunes para cada tipo de compra
y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones. Dichos manuales serdn
aprobados por la Secretaria de Estado de Finanzas, la cual evaluara los resultados de su
implantacién, en términos de eficacia y transparencia;

6. Verificar que en las entidades comprendidas en el ambito de la Ley se apliquen en materia
de compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones las normas
establecidas por esta ley, sus reglamentos, asi como las politicas, planes, programas y
metodologias.

7. Capacitar y especializar a su personal y al de las unidades operativas en la organizacién y
funcionamiento del sistema, asi como en la gestiéon de compras y contrataciones de bienes,
servicios, obras y concesiones.

8. Organizar y mantener actualizado el Registro de Proveedores del Estado, en el que podran
inscribirse todas las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras que asi lo
deseen, siempre y cuando no tengan causal de inhabilidad para contratar con el Estado.

9. Mantener un registro especial de proveedores y consultores que hayan incumplido con lo
dispuestos en la ley, en sus reglamentos, o en el contrato, asi como de las sanciones que se
les hayan aplicado por violaciones a los mismos.

10. Recibir las sugerencias y reclamaciones de los proveedores, estén o no inscritos en el
Registro, asi como tomar medidas precautorias oportunas, mientras se encuentre
pendiente la resolucién de una impugnacion para preservar la oportunidad de corregir un
incumplimiento potencial de la presente ley, incluyendo la suspension de la adjudicacion
de un contrato o la ejecucién de un contrato que ya ha sido adjudicado.

11. Proponer al Ministro de Hacienda la estructura organizativa del Organo Rector, la cual
serd aprobada por el Ministerio de Administracién Puablica, asi como los manuales de
procedimientos internos.

12. Recomendar, cuando le corresponda, las sanciones previstas en la ley.

Diagnosticos realizados desde el 2009 indican que, para que Contrataciones Publicas pueda
ejercer la rectoria del SNCP debe modificar la manera en que ha venido ejecutando su trabajo,
desarrollando y fortaleciendo sus capacidades técnicas e incorporando tecnologia y sistemas de
informacién que faciliten los trabajos, aligeren la carga del personal, y permitan la transparencia

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 8
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que demandan los nuevos tiempos. En particular la implementacion del SNCP en toda instituciéon
que administre fondos publicos, tal y como establece la Ley No. 340-06 y sus modificaciones.

La Direcciéon General de Contrataciones Publicas es la entidad a cargo de implementar el Portal
Unico de Contrataciones, también denominado Portal Transaccional. En la medida en que se
desarrolle y fortalezca el Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, en esa misma medida se
incrementaran los requerimientos de Contrataciones Publicas.

Desde el afio 2010, fruto de los compromisos asumidos en la Iniciativa Participativa
Anticorrupcion (IPAC), del acuerdo firmado con Transparencia Internacional, de las
recomendaciones emanadas de la evaluacion PEFA y de la evaluacion realizada al SNCP bajo la
metodologia OCDE-DAC, se coloca como elemento central la puesta en funcionamiento del Portal
Transaccional.

Los diagnoésticos y recomendaciones resultantes de las evaluaciones referidas fueron asumidas
por el Presidente Danilo Medina, refrendados en un acuerdo suscrito en campafia por todos los
candidatos con Transparencia Internacional.

Es por esta razéon que a la vez de iniciar la implementacion del Portal Transaccional,
Contrataciones Publicas ha iniciado el proceso de desarrollo y fortalecimiento institucional,
incluido el tecnolégico, y de redisefio y automatizacién de sus procesos internos, para adecuar su
funcionamiento a la demanda proyectada de acuerdo a la normativa. Esto requiere la contrataciéon
de una solucién informatica para el procesamiento de las compras del Estado y de sus servicios
de instalacion e implementaciéon acompafiada de un equipo de trabajo que tenga a su cargo la
creacion de capacidades para que el conocimiento necesario para su administracién, quede
instalado en Contrataciones Pablicas una vez concluya la implementacién del proyecto.

ii. Situaciéon Actual

A la fecha del lanzamiento de la convocatoria el soporte tecnolégico del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas se basa en dos aplicativos conectados que se transfieren informacion. El
Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) y el portal de compras dominicano
www.comprasdomicana.gov.do.

El portal www.comprasdominicana.gov.do, es el portal de publicidad de los diferentes elementos
del Sistema de Contrataciones Publicas, segtin esta descrito en la Ley No. 340-06, articulo 18,
péarrafo IV; es el medio de publicidad por excelencia del sistema y en este se puede acceder a toda
la informacién relativa a los procesos de adquisiciones, registro de proveedores, normativa
vigente, estadisticas, capacitaciones, consultas y noticias.

Sus componentes principales se muestran a continuacion:
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iii.  Sistema de Gestion Financiera (SIGEF)

El sistema de gestion financiera, cuenta con un médulo de compras y contrataciones, que apoya
el proceso de registro de compras publicas. Fue desarrollado previo a la aprobacion de la Ley No.
340-06 y sus modificaciones; y su disefio refleja estas discrepancias. El SIGEF ha sido desarrollado
con herramientas Oracle en una arquitectura J2EE. Hoy opera sobre internet con accesos
mediante redes privadas virtuales desde las instituciones hacia el Ministerio de Hacienda.

El SIGEF tiene una orientacién a registro y gestion de informacion financiera contable, es decir, a
procesos que mueven las cuentas nacionales y no tiene la mirada de mercado publico electrénico,
por lo que el sesgo de su funcionalidad estd presente en todos los moédulos asociados a
contratacion gubernamental.

Algunas métricas del sistema SIGEF:

Area Métrica
Proveedores inscritos 42.000 proveedores
Instituciones 112 instituciones
Usuarios del sistema de 900 usuarios
compras

Usuarios Concurrentes 600 usuarios

El SIGEF, dada su légica de desarrollo y su usabilidad, no incluye funcionalidades que ayuden a
un mejor proceso de contratacién entendiendo en este &mbito como elementos clave:

e Aumentar los niveles de transparencia en el mercado y acceso a la informacién publica
por parte de la sociedad civil.

e Dotar de transparencia todo el proceso de compras

Contar con la capacidad de realizar el proceso de contratacién completo en el portal, hasta

la recepciéon y pago.

Reduccién de los costos y tiempo de transacciones en el proceso de compras

Aumentar la oferta y por ende la masa de proveedores (sourcing de proveedores)

Mejorar el match oferta-demanda

Habilitar otros mecanismos de contratacién como son convenio marco, subasta inversa y

otros

Otro elemento fundamental es que, si bien el Subsistema de Compras SIGEF es una plataforma
destinada a todo aquel que maneja fondos publicos, a la fecha sélo es utilizado por las
dependencias del gobierno central y 41 descentralizadas. La implementacion del Subsistema de
Compras SIGEF en municipios, instituciones descentralizadas y otras entidades que administran
recursos publicos.
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iv.  Portal de Compras Publicas - www.comprasdominicana.gov.do

Es un portal web de publicaciéon de procesos de adquisiciones, algunos de los cuales, se
transfieren en forma automatica para su publicacion provenientes de la plataforma SIGEF y otros
son publicados por los usuarios directamente, tal es el caso de las instituciones auténomas y
descentralizadas que no han sido incorporadas a la fecha al proyecto SIGEF.

Algunas de las métricas del portal de contrataciones ptublicas.

Area Métrica

Proveedores inscritos 42.000 proveedores
Instituciones usuarias 80 instituciones
Usuarios del sistema 240 usuarios

Visitas Mensuales 37,000 visitas mensuales

El portal ha sido desarrollado por personal del Ministerio de Hacienda utilizando herramientas
Open Source (Base de datos PostGreSQL, Linux, HTML y OC4J). Dicha arquitectura fue migrada
a una nueva plataforma sobre base de datos Oracle y gestor de contenidos Liferay.
Adicionalmente se han realizado mejoras sobre esta plataforma para subsanar las debilidades mas
relevantes.

Desde el 2010 se llevaron a cabo diagnodsticos de la situacién que presenta el SIGEF como son:
OCDE, PEFA, PEMFAR; encontrando problemas de usabilidad y funcionalidad que hacen
necesaria la adquisicién de una nueva solucién informatica, compatible con el SIGEF, que haga
mas eficiente y transparente la gestion de las compras y contrataciones del Estado, y el uso de los
recursos publicos. Adicionalmente esta solucién debe vincularse con los diferentes subsistemas
del Ministerio de Hacienda y con el Sistema Nacional de Planificacién, entre otros.

v.  Nuevo Sistema Informatico para la Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado
Dominicano
En diciembre del 2013 fue publicada la Licitacion DGCP-LPN-003-2013 para la adquisicion del
nuevo sistema informatico para la gestiéon de las compras y contrataciones del Estado, como
resultado de este proceso fue seleccionada la firma Indra Sistemas, S.A. con la solucién VORTAL.

El objetivo general de dicha contratacién es disponer de un Sistema Informatico para la
Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado que permita:

1. Proveer y poner en funcionamiento un Sistema de Informacién para la Gestion de
las Compras y Contrataciones del Estado

2. Implementar la solucién en 120 instituciones.

3. Proveer los servicios de capacitacion, soporte, documentacién y mantenimiento al

Sistema de Informacion para la gestién de las Compras y Contrataciones del Estado
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Adicionalmente los objetivos especificos de la misma son:

1. Validar el andlisis de requerimientos existente, elaborar el disefio detallado, construir,
implementar y ajustar el nuevo Sistema de Informaciéon para la gestion de las compras y
contrataciones del Estado:

a. Evaluar y refinar los requerimientos funcionales y no funcionales del nuevo sistema
informatico presentados en los Anexos

b. Implementar una solucién para la gestion de los procesos de compras y
contrataciones bajo la modalidad de licenciamiento de un paquete de software.

C. Definir los requerimientos técnicos de la plataforma tecnoldgica requerida para la
operacion adecuada de la soluciéon propuesta.

d. Proveer las condiciones necesarias para realizar las pruebas unitarias, integrales,
estrés y GUI (Graphical User Interface o Interfaz de Usuario) del sistema de informacién

e. Poner en funcionamiento una version piloto que pueda ser utilizada por el equipo de
Contrataciones Publicas para la validacién de las interfaces, del flujo del proceso y de las
expectativas.

f. Definir una estrategia de implementacién que asegure la correcta implantacion del
sistema de informacion, la transicién del sistema existente al nuevo sistema, y la convivencia
en el periodo de cambio.

g. Implementar el Sistema Central de Compras y Contrataciones (SCCC), junto con un
equipo de trabajo de Contrataciones Puablicas.
h. Generar la documentacién: manuales técnicos y de usuario, WIKI's, APIs para

integracion a terceros o desarrollos customizados, documentacién de andlisis y disefio,
modelos de datos, entre otros.

i Realizar ajustes al sistema de informacién con elementos detectados durante la
implementacién de la SCCC y desarrollar una nueva version (version 2) del sistema de
informacion
j- Implementar la nueva version 2 del sistema de informacion, en conjunto con un
equipo de trabajo de Contrataciones Publicas.
k. Proveer horas de desarrollo para desarrollos menores no planificados.
2. Capacitar a los diferentes usuarios del sistema, de acuerdo a las necesidades de cada grupo
especifico:
a. Capacitar al personal de Contrataciones Publicas y personal de las Unidades de

Compra de las Instituciones Ptblicas en la utilizacién del sistema de informacién construido
e implementado.

b. Capacitar a los usuarios externos (Mipymes y proveedores) en la utilizacién de la
funcionalidad disponible del sistema de informacién para usuarios externos

C. Capacitar al personal del area tecnologia de Contrataciones Publicas en la
administracion de los diferentes componentes de desarrollo del sistema de informacién

d. Apoyar la generacion de capacidades internas en Contrataciones Publicas que
garanticen la sostenibilidad del sistema en el largo plazo

e. Realizar actividades para comunicar e informar los beneficios del sistema de

informacion a los diferentes grupos de usuarios del mismo.
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3. Proveer soporte funcional y técnico en la operacién del nuevo sistema de informacion
construido
a. Proveer soporte funcional por seis meses para cada version del sistema, a partir de la
puesta en marcha del mismo.
b. Proveer soporte técnico por 12 meses al sistema de informacién, a partir de la puesta

en marcha del mismo, renovables por periodos iguales.

El proyecto para el desarrollo del “Sistema Informéatico para la Gestion de las compras y
contrataciones del Estado dominicano” tendrd una duracién maxima de 30 meses y las diferentes
fases se ejecutaran de la siguiente forma:

Fase 1: El plazo previsto para la ejecucion de los trabajos debe tener en cuenta que el
Sistema Central de Compras debera tener un piloto funcionando a los 7 meses de firma
del contrato y estard en total funcionamiento a los 10 meses de firma del contrato. Para
cumplir con esta fecha se estima necesario que la capacitacion de los usuarios sea realizada
tres meses previos a esta fecha. El Oferente debera respetar estos plazos en la preparacion
de su propuesta y adecuar el resto de las actividades a cumplir con las fechas
mencionadas. El oferente tendrd una penalidad de un 0.5% del monto del contrato por
cada semana de retraso en la puesta en funcionamiento del piloto, hasta un tope de un 3%
del monto contractual. El oferente tendrd una penalidad de un 0.5% del monto del
contrato por cada semana de retraso en la puesta en funcionamiento del SCCC, hasta un
tope de un 5% del monto contractual.

Fase 2: La version 2 del sistema debe estar operativa a los veinte (20) meses de la firma del
contrato. Para cumplir con esta fecha se estima necesario que la capacitacion de los
usuarios sea realizada tres meses previos a esta fecha. El oferente tendra una penalidad
de un 0.5% del monto del contrato por cada semana de retraso en la puesta en
funcionamiento de la version 2, hasta un tope de un 5% del monto contractual. El Oferente
debera respetar estos plazos en la preparaciéon de su propuesta y adecuar el resto de las
actividades a cumplir con las fechas mencionadas. El ~adjudicatario debera proveer
también soporte técnico del Sistema Central de Compras y el desarrollo de ajustes
menores.

Fase 3: El adjudicatario debera proveer el soporte técnico del sistema de informacién y el
desarrollo de ajustes menores. Adicionalmente, Contrataciones Publicas podré renovar el
soporte funcional por plazos anuales.

La ejecucion del contrato inici6 el 2 de junio del 2014
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PARTE I
PROCEDIMIENTOS DE LA LICITACION

Seccion I
Instrucciones a los Oferentes (IAO)

1.1 Objetivo

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de cldusulas juridicas,
econdémicas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan
los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas juridicas,
nacionales o extranjeras, que deseen participar en la Licitacion para la
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
SOFTWARE (SQA) DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE LAS
COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL ESTADO DOMINICANO”, llevada a cabo
por La Direccién General de Contrataciones Publicas, Referencia No. DGCP-CCC-LPN-
001-2014.

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el
Oferente/Proponente omite suministrar alguna parte de la informacién requerida en el
presente Pliego de Condiciones Especificas o presenta una informacién que no se ajuste
sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estard a su cargo y el resultado
podra ser el rechazo de su Propuesta.

Es una politica del Gobierno Dominicano que en las contrataciones de servicios de
consultoria se establezcan condiciones que promuevan y faciliten la capacitaciéon y
transferencia de conocimientos a los recursos humanos nacionales, lo que debe ser
considerado por el oferente.

1.2 Alcance de la Contratacion

La firma seleccionada debera planificar, disefiar y ejecutar los servicios de aseguramiento
de la calidad y rendimiento requeridos para el proyecto del Sistema Informatico para la
Gestion de las compras y contrataciones del Estado Dominicano. Para estos fines debe
apoyarse en el uso de metodologias y herramientas para automatizaciéon de pruebas que
permitan la obtencién de informes de resultados oportunos. La siguiente es una relaciéon
de los tipos de pruebas minimas a ser cubiertas por esta contratacion:

1. Cumplimiento de la metodologia de ciclo de vida del software propuesta por el
suplidor para el proyecto.
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Validacion de los resultados de la etapa de refinamiento de requerimientos
Caja negra / Pruebas de funcionalidad
Pruebas unitarias
Pruebas de regresion
Pruebas de configuracién y compatibilidad
Pruebas de aceptacion del usuario (UAT)
Instalaciéon / Pruebas de Integraciéon
Seguridad / Pruebas de Vulnerabilidad
. Caja blanca / Pruebas Estructurales
. Internacionalizacion / Pruebas de localizacién
. Pruebas de carga
. Pruebas de resistencia
. Pruebas de rendimiento
. Pruebas de extremo a extremo de transacciones
. Pruebas de rendimiento sobre la infraestructura de produccion

RN LN

o
NUT R WN RO

1.3 Objetivo General de la Contratacién

Disponer de servicios para la evaluacién de la calidad y del rendimiento de la solucién
tecnolodgica adquirida para la implementacion del Sistema Informético para la Gestion de
las compras y contrataciones del Estado Dominicano a lo largo del ciclo de vida del
software asi como también garantizar la estabilidad y calidad del servicio segtn los
requerimientos proporcionados a la firma contratada para el desarrollo del sistema, con
el objetivo de que la aplicacién funcione correctamente en los ambientes productivos. En
tal sentido, dentro de las actividades minimas se requiere que el sistema sea Verificado (es
decir, el Sistema esta construido correctamente) y Validado (es decir, se ha construido el
sistema adecuado), segtn los requerimientos delpliego y la propuesta de la empresa.

Las especificaciones de estos términos de referencia se refieren a los aspectos técnicos
minimos exigidos.

1.4 Objetivos Especificos de la Contratacion
e Asegurar que el Sistema Informético para la Gestion de las Compras y
Contrataciones del Estado Dominicano (Portal Transaccional) cumpla con los
criterios de calidad establecidos por la Direccion General de Contrataciones

Pablicas (DGCP).

e Asegurar el cumplimiento de todos los procesos de ciclo de vida del software
durante la ejecucion del proyecto.

e Verificar y validar que las metodologias utilizadas por el contratista del Sistema
Informatico para la Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado
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Dominicano (Portal Transaccional), referentes a despliegue de versiones,
recuperacion de desastres y configuracion de los distintos ambientes, sean
implementadas correctamente en el proyecto.

e Evaluar que los entregables (requisitos, reglas de negocios, casos de usos y

modulos de sistemas) cumplen con los requerimientos de calidad de la Direccién
General de Contrataciones Puablicas (DGCP).

e Asegurar que el Sistema entregado por el proveedor cumple con los estdndares
internacionales del sector y con las mejores prdacticas para operaciéon y
configuracion en los ambientes propuestos por el proveedor.

e Asegurar que el Sistema presente un funcionamiento correcto con las interfaces
que interactdan con el mismo.

1.5 Definiciones e Interpretaciones
A los efectos de este Pliego de Condiciones Especificas, las palabras y expresiones que se
inician con letra maytuscula y que se citan a continuacion tienen el siguiente significado:

Adjudicatario: Oferente/Proponente a quien se le adjudica el Contrato u Orden de
Servicio.

Agentes Autorizados: Personas naturales designadas como tales por los
Oferentes/Proponentes a los fines de realizar en nombre de ellos determinados tramites
en el proceso.

Caso Fortuito: Acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido
evitarse, por ser extrafo a la voluntad de las personas.

Circular: Aclaracién que el Comité de Compras y Contrataciones emite de oficio o para
dar respuesta a las consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacién al
contenido del Pliego de Condiciones, formularios, otra Circular o anexos, y que se hace
de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

Comité de Compras y Contrataciones: Organo Administrativo de caracter permanente
responsable de la designacion de los peritos que elaborarédn las especificaciones técnicas
del bien a adquirir y del servicio u obra a contratar, la aprobacién de los Pliegos de
Condiciones Especificas, del Procedimiento de Seleccion y el dictamen emitido por los
peritos designados para evaluar ofertas.

Compromiso de Confidencialidad: Documento suscrito por el Oferente/Proponente
para recibir informacién de la Licitacion.
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Consorcio: Uniones temporales de empresas que sin constituir una nueva persona
juridica se organizan para participar en un procedimiento de contratacion.

Consultor: Personas fisicas o juridicas, pudblicas o privadas, incluyendo firmas
consultoras, firmas de ingenieria, gerentes de construccion, agentes de procuracion,
agentes de inspeccion, las agencias de las Naciones Unidas y otras organizaciones
multinacionales, bancos de inversion, universidades, instituciones de investigacion,
agencias de gobierno, asociaciones sin fines de lucro, e individuos, en fin, proponente o
contratista de servicios, conforme la definicién dada en esta ley.

Consultor Individual Nacional: Es aquel profesional o experto contratado a titulo
personal para realizar una tarea especifica y es ciudadano dominicano o tiene residencia
permanente en Reptublica Dominicana. Se le remunera con honorarios por hora/dia/ mes
o con una suma global.

Consulta: Comunicacién escrita, remitida por un Oferente/Proponente conforme al
procedimiento establecido y recibida por el Comité de Compras y Contrataciones,
solicitando aclaracién, interpretacion o modificacion sobre aspectos relacionados
exclusivamente con el Pliego de Condiciones Especifica.

Contrato: Documento suscrito entre la institucion y el Adjudicatario elaborado de
conformidad con los requerimientos establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas
y enla Ley

Credenciales: Documentos que un Oferente/Proponente presenta en la forma
establecida en el Pliego de Condiciones Especificas, para ser evaluados y calificados por
el Comité de Compras y Contrataciones con el fin de seleccionar los Proponentes
Habilitados, para participar en el proceso de Licitacion.

Cronograma de Actividades: Cronologia del Proceso de Licitaciones.

Enmienda: Comunicacion escrita, emitida por el Comité de Compras y Contrataciones,
con el fin de modificar el contenido del Pliego de Condiciones Especificas, formularios,
anexos u otra Enmienda y que se hace de conocimiento de todos los
Oferentes/Proponentes.

Entidad Contratante: El organismo, 6rgano o dependencia del sector ptblico, del ambito
de aplicaciéon de la Ley 340-06, que ha llevado a cabo un proceso contractual y celebra un
Contrato.

Especialista: Profesional que trabaja por resultado, dentro de un periodo que no supera
los 6 meses y con supervisién minima.
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Estado: Estado Dominicano.

Experiencia Profesional: Numero de afios acreditado por el certificado de estudios en el
que consta el derecho al titulo universitario.

Experiencia Especifica: namero de afios o fraccién de 6 meses (equivalente a 72 afio) en
que el Proponente desempef6 actividades similares o equivalentes a la de su propuesta.

Fuerza Mayor: Cualquier evento o situacién que escapen al control de la Entidad
Contratante, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como
son, a manera enunciativa pero no limitativa, actos, epidemias, guerras, actos de
terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de tierra, catastrofes, inundaciones y
otras perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

Interesado: Cualquier persona natural o juridica que tenga interés en cualquier
procedimiento de compras que se esté llevando a cabo.

Licitacion Pablica Nacional: Es el procedimiento administrativo mediante el cual las
entidades del Estado realizan un llamado publico y abierto, convocando a los interesados
para que formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard la mas conveniente
conforme a los Pliegos de Condiciones correspondientes. Va dirigida a los Proveedores
nacionales o extranjeros domiciliados legalmente en el pais.

Licitacién Restringida: Es la invitacién a participar a un nimero limitado de proveedores
que pueden atender el requerimiento, debido a la especialidad de los bienes a adquirirse,
razon por la cual s6lo puede obtenerse un ntimero limitado de participantes, de los cuales
se invitara un minimo de cinco (5) Oferentes cuando el registro sea mayor. No obstante
ser una licitacion restringida se hara de conocimiento ptublico por los medios previstos.

Lider del Consorcio: Persona natural o juridica del Consorcio que ha sido designada
como tal.

Maxima Autoridad Ejecutiva: El titular o el representante legal de la Entidad Contratante
o quien tenga la autorizacion para celebrar Contrato.

Notificacion de la Adjudicacién: Notificacion escrita al Adjudicatario y a los demas
participantes sobre los resultados finales del Procedimiento de Licitacién, dentro de un
plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir del Acto de Adjudicacion.

Oferta Econémica: Precio fijado por el Oferente en su Propuesta.

Oferta Técnica: Especificaciones de cardcter técnico-legal de los servicios a ser
adquiridos.
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Oferente/Proponente: Persona natural o juridica legalmente capacitada para participar
en el proceso de licitacion.

Oferente/Proponente Habilitado: Aquel que participa en el proceso de Licitaciéon y
resulta Conforme en la fase de Evaluacion Técnica del Proceso.

Peritos: Funcionarios expertos en la materia del proceso llevado a cabo, de la Entidad
Contratante, de otra entidad ptublica o contratados para el efecto y que colaboraran
asesorando, analizando y evaluando propuestas, confeccionando los informes que
contengan los resultados y sirvan de sustento para las decisiones que deba adoptar el
Comité de Compras y Contrataciones.

Piloto: Version preliminar del Sistema informatico de Compras y Contrataciones que
tiene la capacidad de procesar el flujo completo del proceso de compra, desde la
planificacion hasta la recepcion definitiva del bien, servicio y obra, y que se utilizara para
pruebas del concepto utilizdindolo en paralelo con las herramientas existentes en
instituciones de diferentes tamafios, Ministerios, Direcciones Generales y /o Instituciones
Descentralizadas.

Practicas de Colusidn: Es un acuerdo entre dos o mas partes, disefiado para obtener un
propésito impropio, incluyendo el influenciar inapropiadamente la actuacion de otra
parte.

Practicas Coercitivas: Es dafiar o perjudicar, o amenazar con dafiar o perjudicar directa
o indirectamente a cualquier parte, o a sus propiedades para influenciar
inapropiadamente la actuacién de una parte.

Practicas Obstructivas: Es destruir, falsificar, alterar u ocultar en forma deliberada
pruebas importantes respecto de su participaciéon en un proceso de compra o incidir en
la investigaciéon o formular declaraciones farsas a los investigadores con la intension de
impedir sustancialmente una investigacion de la Entidad Contratante referente a
acusaciones sobre practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas, o colusorias y/o
amenazar, acosar o intimidar a una parte con el propésito de impedir que dicha parte
revele lo que sabe acerca de asuntos pertinentes a la investigacién, o que lleve adelante la
investigacion, o la ejecucion de un contrato.

Pliego de Condiciones Especificas: Documento que contiene todas las condiciones por
las que habran de regirse las partes en la presente Licitacion.

Representante Legal: Persona fisica o natural acreditada como tal por el Oferente/
Proponente.
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Reporte de Lugares Ocupados: Formulario que contiene los precios ofertados en el
procedimiento, organizados de menor a mayor.

Resolucion de la Adjudicacion: Acto Administrativo mediante el cual el Comité de
Compras y Contrataciones procede a la Adjudicacion al/los oferente(s) del o los
Contratos objeto del procedimiento de compra o contratacion.

Servicios de Consultoria: Constituyen servicios profesionales especializados, que tengan
por objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en sus
niveles de pre-factibilidad, factibilidad, disefio u operaciéon. Comprende ademas, la
supervision, fiscalizacion y evaluacion de proyectos, asi como los servicios de asesoria y
asistencia técnica, elaboracion de estudios econdémicos, financieros, de organizacion,
administracién, auditoria e investigacion. Es decir, son aquéllos de indole estrictamente
intelectual, cuyos resultados no conducen a productos fisicamente medibles.

Servicios de apoyo a la consultoria u otros servicios: Son aquellos servicios auxiliares
con resultados fisicamente medibles, que no implican dictamen o juicio profesional, tales
como los de contabilidad, topografia, cartografia, aerofotogrametria, la realizacién de
ensayos y perforaciones geotécnicas sin interpretacion, la computacién, el procesamiento
de datos y el uso auxiliar de equipos especiales.

Sistema de Informacion Financiera Integrado (SIGEF): Sistema de Administraciéon
Financiera del Estado creado por la Ley 05-07.

Sistema Central de Compras v Contrataciones (SCCC): Version del Sistema informatico
de Compras y Contrataciones que tiene la capacidad de procesar el flujo completo del
proceso de compra, desde la planificacién hasta la recepcién definitiva del bien, servicio
y obra.

Sobre: Paquete que contiene las credenciales del Oferente/Proponente y las Propuestas
Técnicas o Economicas.

Términos de Referencias (TDRs): Documentos contentivos de las Especificaciones
Técnicas requeridas por la Entidad Contratante para la prestacion del servicio de
consultoria.

Unidad Operativa de Compras y Contrataciones (UOCC): Unidad encargada de la parte
operativa de los procedimientos de Compras y Contrataciones.

Falta leve: Cuando incurra en alguna de las siguientes faltas: Presentar recursos de
revision o impugnacién basados en hechos falsos, con el s6lo objetivo de perjudicar a un
determinado adjudicatario; Incumplir sus obligaciones contractuales para la ejecuciéon de
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un proyecto, una obra o servicio no importa el procedimiento de adjudicacién, por causas
imputables al Proveedor; Renunciar sin causa justificada a la adjudicacién de un contrato;

Falta grave: Cuando incurriera por segunda vez en las mismas faltas.

Falta gravisima: Cuando incurra por tercera vez en las mismas faltas.

Para la interpretacion del presente Pliego de Condiciones Especificas:

> Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente al
plural y viceversa, cuando la interpretaciéon de los textos escritos lo
requiera.

> El término “por escrito” significa una comunicacién escrita con prueba de
recepcion.

» Todaindicacién a capitulo, numeral, inciso, Circular, Enmienda, formulario
o anexo se entiende referida a la expresiéon correspondiente de este Pliego
de Condiciones Especificas, salvo indicaciéon expresa en contrario. Los
titulos de capitulos, formularios y anexos son utilizados exclusivamente a
efectos indicativos y no afectaran su interpretacion.

> Las palabras que se inician en mayuscula y que no se encuentran definidas
en este documento se interpretardn de acuerdo a las normas legales
dominicanas.

> Toda clausula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la
Entidad Contratante, se interpretard en el sentido més favorable a ésta.

> Las referencias a plazos se entenderdn como dias calendario, salvo que
expresamente se utilice la expresiéon de “dias hébiles”, en cuyo caso seran
dias hébiles de acuerdo con la legislacién dominicana.

1.3 Idioma

Elidioma oficial de la presente Licitacion es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia
y documentos generados durante el procedimiento que intercambien el
Oferente/Proponente y el Comité de Compras y Contrataciones deberan ser presentados
en este idioma o, de encontrarse en idioma distinto, deberan contar con la traducciéon al
espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

1.4 Precio de la Oferta

Los precios cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentaciéon de Oferta
Econémica deberdn ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion.

Todos los lotes y/o articulos deberdn enumerarse y cotizarse por separado en el
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Formulario de Presentacién de Oferta Econémica. Si un formulario de Oferta Econémica
detalla articulos pero no los cotiza, se asumira que esta incluido en la Oferta. Asimismo,
cuando algtin lote o articulo no aparezca en el formulario de Oferta Econémica se asumird
de igual manera, que estd incluido en la Oferta.

El desglose de los componentes de los precios se requiere con el tnico propésito de
facilitar a la Entidad Contratante la comparacion de las Ofertas.

El precio cotizado en el formulario de Presentacién de la Oferta Econémica debera ser el
precio total de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecuciéon del Contrato y no
estaran sujetos a ninguna variacion por ningtn motivo, salvo lo establecido en los Datos
de la Licitacion (DDL).

1.5 Moneda de la Oferta

El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos,
RD$), a excepcién de los Contratos de suministros desde el exterior, en los que podra
expresarse en la moneda del pais de origen de los mismos.

1.6 Normativa Aplicable

El proceso de Licitacién, el Contrato y su posterior ejecuciéon se regiran por la
Constitucion de la Reptiblica Dominicana, Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del 2006, su
modificatoria contenida en la Ley 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006; y su
Reglamento de Aplicacién emitido mediante el Decreto 543-12, de fecha seis (06) de
septiembre del 2012, por las normas que se dicten en el marco de la misma, asi como por
el presente Pliego de Condiciones y por el Contrato a intervenir.

Todos los documentos que integran el Contrato seran considerados como reciprocamente
explicativos.

Para la aplicaciéon de la norma, su interpretacion o resoluciéon de conflictos o
controversias, se aplicara el siguiente orden de prelacion:

1) La Constitucién de la Repablica Dominicana;

2) La Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha 18 de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en la Ley
449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006;

3) El Reglamento de Aplicacion de la Ley 340-06, emitido mediante el Decreto 543-
12, de fecha 06 de septiembre del 2012;

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 23



Direccion General
. , . - - , ¢ CONTRATACIONES
SNCC.P.005 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Servicios de Consultoria 7 PUBLICAS

Transparencia para el progreso

B

El Pliego de Condiciones Especificas;
La Oferta;

La Adjudicacion;

El Contrato;

La Orden de Compra.
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1.7 Competencia Judicial

Todo litigio, controversia o reclamacién resultante de este documento y/o el o los
Contratos a intervenir, sus incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades
serdn sometidos al Tribunal Contencioso Administrativo conforme al procedimiento
establecido en la Ley 13-07, de fecha cinco (05) de febrero del 2007, que instituye el
Tribunal Contencioso, Tributario y Administrativo. De igual modo, y de comtin acuerdo
entre las partes, podran acogerse al procedimiento de Arbitraje Comercial de la
Reptublica Dominicana, de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08, de
fecha treinta (30) de diciembre del dos mil ocho (2008).

1.8 De la Publicidad

La convocatoria a presentar Ofertas en las Licitaciones Publicas deberd efectuarse
mediante la publicacién, al menos en dos (02) diarios de circulacién nacional por el
término de dos (2) dias consecutivos, con un minimo de treinta (30) dias habiles de
anticipacion a la fecha fijada para la apertura, computados a partir del dia siguiente a la
altima publicacion.

En adicién a la publicidad requerida, la Direccién de Contrataciones Puablicas (DGCP)
publicara en el Development Business en interés de dar mayor publicidad al proceso.

La comprobacion de que en un llamado a Licitaciéon se hubieran omitido los requisitos de
publicidad, dara lugar a la cancelacién inmediata del procedimiento por parte de la
autoridad de aplicacion en cualquier estado de tramite en que se encuentre.

1.9 Etapas de la Licitacion

En los procedimientos de seleccién para consultorias el pliego de condiciones prevera el
cumplimiento del proceso en dos etapas, mediante la presentacién de dos ofertas. La
primera oferta contendra los documentos que respalden la solvencia, idoneidad,
capacidad y experiencia de los proponentes en el que se adjuntard adicionalmente la
propuesta técnica; la segunda contendra la oferta financiera.

Etapa I: Se inicia con el proceso de entrega de los “Sobres A”, contentivos de las Ofertas
Técnicas, en acto puablico y en presencia de notario. Concluye con la valoracién de las
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Ofertas Técnicas y la Resolucién emitida por el Comité de Compras y Contrataciones
sobre los resultados del Proceso de Homologacion.

Etapa II: Se inicia con la apertura y lectura en acto puablico y en presencia de Notario de
las Ofertas Econémicas “Sobre B”, que se mantenian en custodia y que resultaron
habilitados en la primera etapa del procedimiento, y concluye con la Resolucién de
Adjudicacion a los Oferentes/Proponentes.

1.10 Organo de Contratacién

El 6rgano administrativo competente para la contratacion de los servicios a ser
contratados es la Entidad Contratante en la persona de la Méxima Autoridad Ejecutiva
de la institucion.

1.11 Atribuciones
Son atribuciones de la Entidad Contratante, sin caracter limitativo, las siguientes:

a) Definir la Unidad Administrativa que tendrd la responsabilidad técnica de la
gestion.

b) Nombrar a los Peritos.

c) Determinar funciones y responsabilidades por unidad participe y por funcionario
vinculado al proceso.

d) Cancelar, declarar desierta o nula, total o parcialmente la Licitacién, por las causas
que considere pertinentes. En consecuencia, podra efectuar otras Licitaciones en
los términos y condiciones que determine.

1.12 Organo Responsable del Proceso

El Organo responsable del proceso de Licitaciéon es El Comité de Compras y
Contrataciones. El Comité de Compras y Contrataciones esta integrado por cinco (05)
miembros:

» El funcionario de mayor jerarquia de la institucion, o quien este designe, quien lo
presidira;

El Director Administrativo Financiero de la entidad, o su delegado;

El Consultor Juridico de la entidad, quien actuara en calidad de Asesor Legal;

El Responsable del Area de Planificacion y Desarrollo o su equivalente;

El Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién.

YV VYV

1.13 Exencion de Responsabilidades
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El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o
Adjudicatario a ningtin Oferente/ Proponente que haya presentado sus Credenciales y/u
Ofertas, si las mismas no demuestran que cumplen con los requisitos establecidos en el
presente Pliego de Condiciones Especificas.

1.14 Practicas Corruptas o Fraudulentas

Las practicas corruptas o fraudulentas comprendidas en el Cédigo Penal o en la
Convencioén Interamericana contra la Corrupcion, o cualquier acuerdo entre proponentes
o con terceros, que establecieren practicas restrictivas a la libre competencia, seran
causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier estado del
procedimiento de seleccién, o de la rescision del Contrato, si éste ya se hubiere celebrado.
A los efectos anteriores se entendera por:

a) “Practica Corrupta”, al ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud de
cualquier cosa de valor con el fin de influir en la actuacién de un funcionario
publico u obtener una ventaja indebida con respecto al proceso de contratacién o
a la ejecucion del Contrato, y,

b) “Practica Fraudulenta”, es cualquier acto u omisiéon incluyendo wuna
tergiversacion de los hechos con el fin de influir en un proceso de contrataciéon o
en la ejecuciéon de un Contrato de obra publica en perjuicio del contratante; la
expresion comprende las practicas colusorias entre los licitantes (con anterioridad
o posterioridad a la presentacion de las ofertas) con el fin de establecer precios de
oferta a niveles artificiales y no competitivos y privar al contratante de las ventajas
de la competencia libre y abierta, coercitivas y obstructiva.

1.15 De los Oferentes/Proponentes Habiles e Inhabiles

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego de
Condiciones, tendrd derecho a participar en la presente Licitacién, siempre y cuando
retna las condiciones exigidas y no se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones
establecido en el presente Pliego de Condiciones.

1.16 Prohibicion de Contratar

No podran participar como Oferentes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las
personas fisicas o sociedades comerciales que se relacionan a continuacion:

1) El Presidente y Vicepresidente de la Republica; los Secretarios y
Subsecretarios de Estado; los Senadores y Diputados del Congreso de la
Reptublica; los Magistrados de la Suprema Corte de Justicia, de los demas
tribunales del orden judicial, de la Cdmara de Cuentas y de la Junta Central
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Electoral; los Sindicos y Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios y
del Distrito Nacional; el Contralor General de la Reptblica y el Sub-contralor;
el Director de Presupuesto y Subdirector; el Director Nacional de Planificacion
y el Subdirector; el Procurador General de la Reptblica y los demdas miembros
del Ministerio Puablico; el Tesorero Nacional y el Subtesorero y demds
funcionarios de primer y segundo nivel de jerarquia de las instituciones
incluidas bajo el &mbito de aplicacion de la Ley 340-06;

2) Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como el jefe
y subjefes de la Policia Nacional;

3) Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decisién en cualquier
etapa del procedimiento de contratacién administrativa;

4) Todo personal de la entidad contratante;

5) Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta
el segundo grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la
contrataciéon cubiertos por la prohibicién, asi como los conyuges, las parejas
en unioén libre, las personas vinculadas con anéloga relaciéon de convivencia
afectiva o con las que hayan procreado hijos, y descendientes de estas
personas;

6) Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren
los Numerales 1 al 4 tengan una participacién superior al diez por ciento (10%)
del capital social, dentro de los seis meses anteriores a la fecha de la
convocatoria;

7) Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en
cualquier etapa del procedimiento de contrataciéon o hayan participado en la
elaboracién de las especificaciones técnicas o los disefios respectivos, salvo en
el caso de los contratos de supervision;

8) Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante
sentencia que haya adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente
juzgada por delitos de falsedad o contra la propiedad, o por delitos de
cohecho, malversacion de fondos publicos, trafico de influencia,
prevaricacion, revelaciéon de secretos, uso de informaciéon privilegiada o
delitos contra las finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un lapso
igual al doble de la condena. Si la condena fuera por delito contra la
administracién publica, la prohibicién para contratar con el Estado sera
perpetua;
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9) Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la
administracién publica, delitos contra la fe pablica o delitos comprendidos en
las convenciones internacionales de las que el pais sea signatario;

10) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de
cualquier ordenamiento juridico;

11) Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en
actividades ilegales o fraudulentas relacionadas con la contratacién;

12)Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas
administrativamente con inhabilitacion temporal o permanente para
contratar con entidades del sector publico, de acuerdo a lo dispuesto por la
presente ley y sus reglamentos;

13) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que
establezcan las normativas vigentes;

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1 y 2, la prohibicién
se extendera hasta seis (6) meses después de la salida del cargo.

PARRAFO II: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el
personal referido en el Numeral 3, la prohibicién sera de aplicacién en el ambito de la
institucién en que estos tltimos prestan servicios.

En adicion a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley 340-06 con sus modificaciones NO
podran ser oferentes ni contratar con el Estado Dominicano los Oferentes que hayan sido
inhabilitados temporal o permanentemente por la Direccion General de Contrataciones
Pablicas en su calidad de Organo Rector del Sistema. En el caso de inhabilitacién
temporal, la prohibicién sera por el tiempo establecido por el Organo Rector. Tampoco
podran contratar con el Estado dominicano los proveedores que no hayan actualizado
sus datos en el Registro de Proveedores del Estado.

Asimismo no podran ser oferentes ni contratar los servicios de aseguramiento de la
calidad del software (SQA) del Sistema Informatico para la Gestion de las Compras y
Contrataciones del Estado Dominicano, el o los oferentes que hayan resultado
adjudicatarios en el procedimiento para la Adquisicién del Sistema Informaético para la
Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado Dominicano, referencia No. DGCP-
LPN-003-2013, ni socios, empresas subsidiarias o subcontratistas que hayan trabajado con
el adjudicatario en los altimos dos (2) afios.

1.17 Demostracién de Capacidad para Contratar
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Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que:

1) No estdan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacién; sus
negocios no han sido puestos bajo administracién judicial, y sus actividades
comerciales no han sido suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial
en su contra por cualquiera de los motivos precedentes;

2) Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

3) Han cumplido con las deméds condiciones de participacion, establecidas de
antemano en los avisos y el presente Pliego de Condiciones;

4) Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais, cuando se
trate de licitaciones nacionales;

5) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;

6) Que ni ellos ni su personal directivo, hayan sido condenados por un delito
relativo a su conducta profesional o por declaracién falsa o fraudulenta acerca
de su idoneidad para firmar un Contrato adjudicado.

1.18 Representante Legal

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro de la presente
Licitacion deberan estar firmados por él, o su Representante Legal, debidamente
facultado al efecto.

1.19 Agentes Autorizados

Cada Oferente/Proponente, antes de realizar su primera consulta, podrd nombrar hasta
tres (3) personas fisicas, que puedan actuar indistinta y separadamente como sus Agentes
Autorizados a los efectos de la Licitacion. La designacion de los Agentes Autorizados
deberd efectuarse mediante comunicacion escrita de acuerdo con el modelo de Carta de
Designacion o Sustitucion de Agentes Autorizados y el modelo de Carta de Aceptacion de
Designacion como Agentes Autorizados, ambos modelos se anexan a este Pliego de
Condiciones.

Los Agentes Autorizados seran las tUnicas personas facultadas por el
Oferente/Proponente para efectuar todas las Consultas en relacion con el proceso de
Licitacién y recibir, en nombre del Oferente/Proponente y con efecto obligatorio para
éste, todas las Circulares y/o Enmiendas que formule el Comité de Compras y
Contrataciones.
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El Oferente/Proponente podra sustituir y revocar la designacion de cualquiera de los
Agentes Autorizados, o cambiar su domicilio, teléfono, fax, correo electrénico, etc.,
mediante comunicacién escrita de acuerdo con el modelo de Carta de Designacién o
Sustitucion de Agentes Autorizados y el modelo de Carta de Aceptaciéon de Designacion
como Agentes Autorizados. La sustitucién de uno o mas Agentes Autorizados o el
cambio de domicilio, teléfono, fax, correo electronico, etc, estardn vigentes desde la fecha

de recepcién por parte del Comité de Compras y Contrataciones de las cartas antes
indicadas. La sustitucion de uno o mas Agentes Autorizados no requerira el
consentimiento del o los Agente(s) Autorizado(s) sustituido(s).

1.20 Subsanaciones

A los fines de la presente Licitacion se considera que una Oferta se ajusta sustancialmente
a los Pliegos de Condiciones, cuando concuerda con todos los términos y especificaciones
de dichos documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La
ausencia de requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre subsanable.

La determinacion de la Entidad Contratante de que una Oferta se ajusta sustancialmente
a los documentos de la Licitaciéon se basara en el contenido de la propia Oferta, sin que
tenga que recurrir a pruebas externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por
éstos, generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas
deben ajustarse sustancialmente a los Pliegos de Condiciones, la Entidad Contratante
podra solicitar que, en un plazo breve, El Oferente/ Proponente suministre la informacién
faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretard en todos
los casos bajo el entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad de contar
con la mayor cantidad de ofertas validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales
intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto
de vista del precio y la calidad.

No se podré considerar error u omision subsanable, cualquier correcciéon que altere la
sustancia de una oferta para que se la mejore.

La Entidad Contratante rechazaré toda Oferta que no se ajuste sustancialmente al Pliego
de Condiciones Especifica. No se admitirdn correcciones posteriores que permitan que

cualquier Oferta, que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste
al mismo.

1.21 Rectificaciones Aritméticas
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Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente
manera:

> Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total
obtenida multiplicando las cantidades parciales, prevalecerd la cantidad
parcial y el total sera corregido.

> Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual
manera; esto es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los
totales.

> Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras.

> Si el Oferente no acepta la correccion de los errores, su Oferta sera rechazada.

La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente al Pliego
de Condiciones Especifica. No se admitirdn correcciones posteriores que permitan que
cualquier Oferta, que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste
al mismo.

1.22 Garantias

Los importes correspondientes a las garantias deberdn hacerse en la misma moneda
utilizada para la presentacién de la Oferta. Cualquier garantia presentada en una moneda
diferente a la presentada en la Oferta sera descalificada sin més tramite.

Los Oferentes/Proponentes deberan presentar las siguientes garantias:

1.22.1 Garantia de la Seriedad de la Oferta

Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la Oferta.

PARRAFO I. La Garantia de Seriedad de la Oferta serd de cumplimiento obligatorio y
vendra incluida dentro de la Oferta Econdmica. La omisién en la presentacion de la Oferta
de la Garantia de Seriedad de Oferta o cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la
desestimacion de la Oferta sin mas tramite.

1.22.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato
Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de
Diez Mil Ddélares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00),

estan obligados a constituir una Garantia Bancaria o Poélizas de Fianzas de compafiias
aseguradoras de reconocida solvencia en la Reptublica Dominicana, con las condiciones
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de ser incondicionales, irrevocables y renovables, en el plazo de Cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la Notificaciéon de la Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR
CIENTO (4%) del monto total del Contrato a intervenir, a disposiciéon de la Entidad
Contratante, cualquiera que haya sido el procedimiento y la forma de Adjudicacién del
Contrato. En el caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa
(MIPYME) el importe de la garantia sera de un UNO POR CIENTO (1%). La Garantia de

Fiel Cumplimiento de Contrato debe ser emitida por una entidad bancaria de reconocida
solvencia en la Reptublica Dominicana.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera
a la ejecucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la
Entidad Contratante, como Organo de Ejecucién del Contrato, notificard la Adjudicacion
de los renglones correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posiciéon
en el proceso de Adjudicacién, conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo
Oferente Adjudicatario depositara la Garantia y suscribird el Contrato de acuerdo al
plazo que le serd otorgado por la Entidad Contratante, mediante comunicacién formal.

1.23 Devolucion de las Garantias

a) Garantia de la Seriedad de la Oferta: Tanto al Adjudicatario como a los demas
oferentes participantes una vez integrada la garantia de fiel cumplimiento de
contrato.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: Una vez cumplido el contrato a
satisfacciéon de la Entidad Contratante, cuando no quede pendiente la aplicacién
de multa o penalidad alguna.

1.24 Consultas, Circulares y Enmiendas

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca del Pliego
de Condiciones Especificas, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR
CIENTO (50%) del plazo para la presentaciéon de las Ofertas. Las consultas las
formularan los Oferentes, sus representantes legales, o agentes autorizados por escrito,
dirigidas a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones dentro del plazo previsto,
quien se encargard de obtener las respuestas conforme a la naturaleza de la misma.

Asi mismo, la Entidad Contratante sostendra una reunién aclaratoria con los oferentes

interesados en participar en el procedimiento de referencia No. DGCP-CCC-LPN-001-
2014, a los fines de que puedan externar cualquier duda que pueda impedir la debida
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preparacion de sus ofertas, en la fecha descrita en el Cronograma de Licitacion de este
Pliego de condiciones.

1.25 Direccion
Las Consultas se remitirdn al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.

Direcciéon General de Contrataciones Pablicas

Referencia: DGCP-CCC-LPN- 001-2014

Direccion:  Pedro A. Lluberes esq. Rodriguez Objio, Gazcue, Santo
Domingo, Reptablica Dominicana

Fax: (809) 688-1584

Teléfonos:  (809) 682-7407

La Unidad Operativa de Compras y Contrataciones para dar respuestas a tales consultas,
deberd emitir circulares aclaratorias. Dichas circulares deberan ser emitidas solo con las
preguntas y las respuestas, sin identificar quien consult6, en un plazo no mas all4 de la
fecha que signifique el SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%) del plazo previsto para
la presentacion de las Ofertas y deberan ser notificadas a todos los Oferentes que hayan
adquirido el Pliego de Condiciones Especificas y publicadas en el portal institucional y
en el administrado por el Organo Rector.

1.26 Circulares

El Comité de Compras y Contrataciones podrd emitir Circulares de oficio o para dar
respuesta a las Consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacién al
contenido del presente Pliego de Condiciones, formularios, otras Circulares o anexos. Las
Circulares se haran de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

1.27 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia o como consecuencia de una Consulta, el
Comité de Compras y Contrataciones podrd modificar, mediante Enmiendas, el Pliego
de Condiciones Especificas, formularios, otras Enmiendas o anexos. Las Enmiendas se
haran de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes y se publicardn en el portal
institucional y en el administrado por el Organo Rector.

Tanto las Enmiendas como las Circulares emitidas por el Comité de Compras y
Contrataciones pasaran a constituir parte integral del Pliego de Condiciones y en

consecuencia, serdn de cumplimiento obligatorio para todos los Oferentes/Proponentes.

1.28 Reclamos, Impugnaciones y Controversias
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En los casos en que los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucién de
Adjudicacion, tendran derecho a recurrir dicha Adjudicacion. El recurso contra el acto de
Adjudicacién deberd formalizarse por escrito y seguird los siguientes pasos:

1. El recurrente presentara la impugnacion ante la Entidad Contratante en un plazo
no mayor de Diez (10) dias a partir de la fecha del hecho impugnado o de la fecha
en que razonablemente el recurrente debié haber conocido el hecho. La Entidad
pondra a disposicién del recurrente los documentos relevantes correspondientes
a la actuacion en cuestion, con la excepcion de aquellas informaciones declaradas
como confidenciales por otros Oferentes o Adjudicatarios, salvo que medie su
consentimiento.

2. Enlos casos de impugnacién de Adjudicaciones, para fundamentar el recurso, el
mismo se regird por las reglas de la impugnacién establecidas en los Pliegos de
Condiciones Especificas.

3. Cada una de las partes deberd acompanfiar sus escritos de los documentos que hara
valer en apoyo de sus pretensiones. Toda entidad que conozca de un recurso
debera analizar toda la documentacién depositada o producida por la Entidad
Contratante.

4. La entidad notificard la interposiciéon del recurso a los terceros involucrados,
dentro de un plazo de Dos (02) dias habiles.

5. Los terceros estardn obligados a contestar sobre el recurso dentro de Cinco (5) dias
calendario, a partir de la recepcién de notificacién del recurso, de lo contrario
quedaréan excluidos de los debates.

6. La entidad estard obligada a resolver el conflicto, mediante resolucién motivada,
en un plazo no mayor de Quince (15) dias calendario, a partir de la contestacion
del recurso o del vencimiento del plazo para hacerlo.

7. El Organo Rector podra tomar medidas precautorias oportunas, mientras se
encuentre pendiente la resolucion de una impugnacién para preservar la
oportunidad de corregir un incumplimiento potencial de esta ley y sus
reglamentos, incluyendo la suspension de la adjudicacién o la ejecucion de un
Contrato que ya ha sido Adjudicado.

8. Las resoluciones que dicten las Entidades Contratantes podran ser apeladas,

cumpliendo el mismo procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo
Rector, dando por concluida la via administrativa.
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Parrafo I.- En caso de que un Oferente/Proponente iniciare un procedimiento de
apelacion, la Entidad Contratante debera poner a disposiciéon del Organo Rector copia
fiel del expediente completo.

Parrafo IL.- La presentacion de una impugnacién de parte de un Oferente o Proveedor,
no perjudicard la participacion de éste en Licitaciones en curso o futuras, siempre que la
misma no esté basada en hechos falsos.

Las controversias no resueltas por los procedimientos indicados en el articulo anterior
seran sometidas al Tribunal Contencioso Administrativo conforme al procedimiento
establecido en la Ley 13-07, de fecha cinco (05) de febrero del 2007, que instituye el
Tribunal Contencioso, Tributario y Administrativo De igual modo, y de comtin acuerdo
entre las partes, podrdn acogerse al procedimiento de Arbitraje Comercial de la
Reptblica Dominicana, de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08, de
fecha treinta (30) de diciembre del dos mil ocho (2008).

La informacién suministrada al Organismo Contratante en el proceso de Licitaciéon, o en
el proceso de impugnacién de la Resolucién Administrativa, que sea declarada como
confidencial por el Oferente, no podrd ser divulgada si dicha informacion pudiese
perjudicar los intereses comerciales legitimos de quien la aporte o pudiese perjudicar la
competencia leal entre los Proveedores.
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Seccion 11
Datos de la Licitacién (DDL)

2.1 Objeto de la Licitacion

Constituye el objeto de la presente convocatoria la “Contratacién de servicios de
Aseguramiento de la Calidad del software (SQA) del Sistema Informatico para la
Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado Dominicano” de acuerdo con las
condiciones fijadas en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

2.2 Procedimiento de Seleccion

El Procedimiento de seleccion para la “Contratacion de servicios de Aseguramiento de
la Calidad del software (SQA) del Sistema Informatico para la Gestiéon de las Compras
y Contrataciones del Estado Dominicano” es Licitacion Publica Nacional en Etapas
Multiples.

2.3 Fuente de Recursos

La Direccion General de Contrataciones Pablicas, de conformidad con el Articulo 32 del
Reglamento 543-12 sobre Compras y Contrataciones Puablicas de Bienes, Servicios y
Obras, ha tomado las medidas previsoras necesarias a los fines de garantizar la
apropiaciéon de fondos correspondiente, dentro del Presupuesto del afio 2014, que
sustentara el pago de todos los bienes adjudicados y adquiridos mediante la presente
Licitaciéon. Las partidas de fondos para liquidar las entregas programadas serdn
debidamente especializadas para tales fines, a efecto de que las condiciones contractuales
no sufran ningtn tipo de variacion durante el tiempo de ejecucion del mismo.

2.4 Precio, Forma y Condiciones de Pago
El precio de la contratacion serd el precio de la Oferta. Los pagos se realizaran en Pesos

Dominicanos (RD$), conforme a la distribucién siguiente:

e Undiez por ciento (10%) del monto contractual como avance al momento de firma
del contrato.
e El 10 por ciento (10%) del monto contractual contra la entrega y aprobacién del

Producto 1 y Producto 2.

e FEl quince por ciento (15%) del monto contractual , contra entrega y aprobacion del
producto 3

e El cinco por ciento (5%) del monto contractual , contra entrega y aprobacion del
producto 4
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El veinte por ciento (20%) del monto contractual , contra entrega y aprobacion del

producto 5

El cinco por ciento (5%) del monto contractual , contra entrega y aprobacion del

producto 6

El quince por ciento (15%) del monto contractual , contra entrega y aprobacién del

producto 7

El diez por ciento (10%) del monto contractual , contra entrega y aprobacion del

producto 8

El diez por ciento (10%) del monto contractual , contra entrega y aprobacion del

producto 9 y del Informe Final

Los informes deberan ser entregados en tres (03) ejemplares impresos y en medio
magnético en formatos editables (MS-WORD, VISIO, PPT, etc.). y ser dirigidos a la
Directora General de Contrataciones Publicas, quien realizard las delegaciones que
corresponda para fines de validacion.

El Contratista no estard exento de ningtin pago de impuestos y por tanto sera el tinico
responsable por el pago de los gravamenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo.

2.5 Cronograma de la Licitacion

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1.

Publicacién llamado a participar en la
licitacion

Lunes 23 y martes 24 de Junio de 2014

2.

Adquisicion del Pliego de Condiciones
Especificas

Hasta Martes 05 de Agosto de 2014

Periodo para realizar consultas por parte
de los adquirientes

Hasta Martes 15 de Julio de 2014

Reunién aclaratoria

Martes 08 de Julio de 2014 a las 10:00 a.m.

Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones,
mediante circulares o enmiendas

Hasta Viernes 25 de Julio de 2014

Recepcion de Propuestas: “Sobre A” y
“Sobre B” y apertura de “Sobre A”
Propuestas Técnicas.

Miércoles 06 de Agosto de 2014 hasta
las 12:00 p.m.

Verificacion, Validacién y Evaluaciéon
contenido de las Propuestas Técnicas
“Sobre A” y Homologacién de Muestras,
si procede.

Desde Jueves 07 hasta Jueves 21 de
Agosto de 2014
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8. Notificacién de errores u omisiones de

naturaleza subsanables. Viernes 22 de Agosto de 2014

9. Periodo de subsanacion de ofertas Hasta Viernes 29 de Agosto de 2014
10. Periodo de Ponderacién de|Hasta Miércoles 03 de Septiembre de
Subsanaciones 2014
Jueves 04, Viernes 05 y Lunes 08 de

11. Demostracion de las Ofertas Técnicas Septiembre de 2014

12. Notificacién Resultados del Proceso de
Subsanacion y Oferentes Habilitados
para la presentacion de Propuestas
Econdémicas “Sobre B”

Viernes 12 de Septiembre de 2014

13. Apertura y lectura de Propuestas|Lunes 15 de Septiembre de 2014
Econémicas “Sobre B” A partir de las 10:00 a.m.

14. Evaluacion Ofertas Econdmicas “Sobre | Hasta Lunes 22 de Septiembre de 2014

BI!
15. Adjudicacién Jueves 25 de Septiembre de 2014
16. NOFIﬁC.aCK.)r,I y  Publicacién de Viernes 26 de Septiembre de 2014
Adjudicacion

17. Plazo para la constitucion de la Garantia
Bancaria de Fiel Cumplimiento de |Hasta Viernes 03 de Octubre de 2014
Contrato

18. Suscripcién del Contrato Lunes 06 de Octubre de 2014

19. Publicacién de los Contratos en el portal
instituciéon y en el portal administrado
por el Organo Rector.

Inmediatamente después de suscritos
por las partes

2.6 Disponibilidad y Adquisicién del Pliego de Condiciones

El Pliego de Condiciones estara disponible para quien lo solicite, en la sede central de la
Direccion General de Contrataciones Pablicas, ubicada en la Pedro A. Lluberes esq.
Rodriguez Objio, Gazcue, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana, en el horario de
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., en la fecha indicada en el Cronograma de la
Licitacion y en la pagina Web de la institucion www.dgcp.gob.do y en el portal
administrado por el Organo Rector sin costo alguno, www.comprasdominicana.gov.do,
para todos los interesados.
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El Oferente que adquiera el Pliego de Condiciones a través de la pagina Web de la
instituciéon, www.dgep.gob.do o del portal administrado por el C)rgano Rector,
www.comprasdominicana.gov.do, deberd enviar un correo electrénico a
comitedecompras@dgcep.gob.do, o en su defecto, notificar a la Unidad de Compras y
Contrataciones de la Direccién General de Contrataciones Publicas sobre la adquisicion del
mismo, a los fines de que la Entidad Contratante tome conocimiento de su interés en
participar y pueda notificarle las respuestas o preguntas realizadas y posibles enmiendas
al pliego.

2.7 Conocimiento y Aceptacion del Pliego de Condiciones

El s6lo hecho de un Oferente/Proponente participar en la Licitacién implica pleno
conocimiento, aceptaciéon y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos,
Representante Legal y Agentes Autorizados, a los procedimientos, condiciones,
estipulaciones y normativas, sin excepcién alguna, establecidos en el presente Pliego de
Condiciones, el cual tienen cardcter juridicamente obligatorio y vinculante.

2.8 Descripcion del Servicio de Consultoria

Para el logro del objetivo propuesto en la presente contratacién, el Proponente debera
realizar las actividades que se indican a continuacién en el tiempo programado y entregar
los informes parciales y el informe final de conformidad con los objetivos, alcances y
contenido.

e Elaborar el Plan de Trabajo de la Consultoria alineado con el plan de trabajo del
proyecto Portal Transaccional.

e Elaborar el Plan de Calidad del Proyecto.

e Participar en la fase de refinamiento de requerimientos y hacer las sugerencias
sobre cualquier aspecto que contribuya a simplificar o fortalecer el proceso de
control de calidad.

e Evaluar la calidad de los productos indicados en el Numeral 7 del Anexo 01
Documento de Requerimientos Sistema Nacional de Compras Publicas,
incluyendo la transferencia de conocimiento.

e Evaluar el Plan de Pruebas presentado por el suplidor de la solucién.

e Elaboracién del SQAP (Plan de garantia de calidad de software) que relaciona el
trabajo de pruebas con el resto del ciclo de vida del producto, asi como
sincronizacion de las entregas con el Roadmap de producto.

e Asegurar la estabilidad de los ambientes de trabajo para el control de calidad
coinciden/cumplen con las métricas necesarias para las actividades referente al
control y calidad del software.

e Asegurar que los ambientes contienen las métricas necesarias para simular el
ambiente productivo dentro de las distintas fases de las pruebas.
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e Sugerir mejores practicas aplicables.

e Detectar defectos en la aplicaciéon y analizarlos para clasificarlos y prevenir
posibles defectos futuros.

e Identificar fallas dentro de las fases de integracion e implementacion del producto.

e Recopilar mediciones de calidad del producto y del proceso.

o Contextualizacién de las pruebas dentro de cada punto del ciclo de vida y eleccién
de tipologias y técnicas de pruebas mas adecuadas a cada situacién particular.

e Disefio de casos de usos de prueba y gestién de la trazabilidad frente a requisitos.

e FEjecuciéon, manual o automatizada, de las pruebas, recogida de resultados y
documentacion.

e Andlisis e interpretaciéon de resultados.

e Atencion a herramientas de soporte al ciclo de pruebas: Gestion y definiciéon de
requisitos (RDM), Gestion de la configuracion, Gestion de Incidencias y
problemas, Gestion de Coédigo Fuente (SCM), Automatizacién de pruebas, etc.

e Revisiones técnicas de documentaciéon de proyectos

e Garantizar la integridad y consistencia de la solucién en el cumplimiento de los
requisitos, de los disefios funcionales y técnicos, y de los planes de pruebas,
anticipdndose a problemas derivados de oportunidades de mejora.

e Andlisis de Calidad de C6digo (en los casos que aplique)

e Medicion de la calidad técnica del software entregado proporcionando, de forma
automatica, las métricas e informaciones necesarias que midan, controlen y
mejoren la salud, el mantenimiento y el rendimiento de los sistemas.

o Gestion de la Configuracion del Software: Identificacion de la configuracion de un
sistema en puntos discretos del tiempo, con el objetivo de controlar
sistematicamente los cambios de esa configuracién y mantener su calidad y
trazabilidad a través del ciclo de vida del sistema.

e Gestion de entornos: La principal misién es asegurar la disponibilidad del entorno,
tanto al comienzo como a lo largo del ciclo de vida de las pruebas, reduciendo, por
tanto, los tiempos de indisponibilidad y evitando retrasos en la actividad de
pruebas.

e Gestion y aprovisionamiento de datos: Solucién a las problemaéticas relacionadas
con los Datos de Pruebas en los distintos entornos. Servicio soportado con una
herramienta especializada que permite la gestion eficiente de los procedimientos
de extraccion, transformacion y carga de datos.

e Transferir conocimientos de las distintas metodologias, ejecuciéon de testeos y
herramientas que se utilicen dentro del proyecto al equipo designado por
Contrataciones Puablicas.

e Cualquier otra actividad necesaria para cumplir con el objetivo de esta consultoria.

Informacién minima a incluir para cada tipo de prueba:

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 40



Direccion General
. , . - - , ¢ CONTRATACIONES
SNCC.P.005 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Servicios de Consultoria 7 PUBLICAS

Transparencia para el progreso

Objetivo de la Prueba: Definiciéon de lo que se quiere alcanzar al realizar la
prueba.
Estrategia: Procedimientos utilizados en el desarrollo de la prueba

para lograr el objetivo.

Herramienta requeridas: Aplica para las pruebas unitarias, de integracién, carga
y de regresion. Se refiere al software utilizado para la
automatizacion de las pruebas mencionadas.

Responsables Aplica a los consultores incluidos en su propuesta

Criterios de evaluacion: Se establecen de acuerdo a la Prueba que se esta
realizando, para verificar si la ejecucién de las pruebas
fueron o no exitosas

Observaciones Algunas observaciones que agreguen valor al proceso
de pruebas
Entregable Documento entregable que se proporcionara después

de cada ejecucién de cada tipo de prueba.

La interaccion entre el proveedor de servicios de calidad y el proveedor del Sistema
Informatico para la gestion de las compras y contrataciones del Estado dominicano debe
regirse por las siguientes reglas:

1. El oferente tendrd autorizaciéon para realizar auditorias de software al trabajo
realizado por el proveedor del Sistema Informatico para la gestion de las compras
y contrataciones del Estado dominicano. Estas seran realizadas en concordancia
con los principios de auditoria generalmente aceptados. Adicionalmente el agente
de calidad es responsable por asegurar que el proceso cumple con los estandares
aplicables.

El oferente tendrd acceso a los documentos de trabajo, productos, cédigo fuente, c6digo
de pruebas y toda la documentacion relacionada con el proyecto. El acceso a copias
digitales y/o fisicas sera comunicado al representante designado por la Direccion
General de Contrataciones Publicas.

2.9 Plazo y Lugar de Trabajo
La Convocatoria a licitacion se hace sobre la base de un plazo para la ejecucién de los

trabajos de veinticuatro (24) meses, contados a partir de la fecha de firmado el contrato,
con un cronograma estimado a nivel de cada producto, actividad o logro de objetivos.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 41



Transparencia para el progreso

Direccion General
. , . - - , ¢ CONTRATACIONES
SNCC.P.005 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Servicios de Consultoria 7 PUBLICAS

La consultoria se realizara en las instalaciones de la Direccion General de Contrataciones
Puablicas y en las instalaciones del oferente. La empresa adjudicada, en caso de ser
extranjera, debe tener una representacion local autorizado en Santo Domingo, con
capacidad técnica para ofrecer los servicios y actividades estipuladas en el presente
pliego de bases y condiciones.

La Direccién General de Contrataciones Publicas proveerd espacio fisico en sus oficinas
hasta un maximo de 3 personas para las actividades del proyecto, salvo reuniones de
trabajo y presentaciones de validacion.

Las labores de analisis de requerimientos, y pruebas integrales del sistema deberdn
realizarse en la sede de Contrataciones Publicas, o en el lugar que esta defina en Santo
Domingo.

2.10 Visita y Lugar de ejecucion del Servicio de Consultoria

Los Proponentes podran realizar una visita de inspeccién al lugar donde realizara el
servicio, de manera que obtengan por si mismos y bajo su responsabilidad y riesgo, toda
la informacién que pueda ser necesaria para preparar sus Ofertas. El hecho que los
proponentes no se familiaricen debidamente con los detalles y condiciones bajo las cuales
seran ejecutados los trabajos, no se considerara como argumento vélido para posteriores
reclamaciones. El costo de esta visita sera de exclusiva cuenta de los Proponentes. La
Entidad Contratante suministrard, cuando sea necesario, los permisos pertinentes para
efectuar las inspecciones correspondientes.

El plazo mencionado supone un ritmo de labor con jornadas y horarios que el Oferente
deberd expresar en su propuesta, para que la Entidad Contratante realice los controles
que le competen. Los aumentos de horario que disponga el Proveedor, no originaran
mayores erogaciones para la Entidad Contratante y seran asumidas exclusivamente por
el Adjudicatario.

El plazo para la ejecucion del servicio propuesto por el Adjudicatario se convertird en el
plazo contractual, siempre y cuanto se ajuste al estimado propuesto por la Entidad
Contratante en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

2.11 Resultados o Productos Esperados

Los productos o resultados que debe entregar el Proponente que resulte Adjudicatario
son los siguientes:

e Producto 1: “Plan de Calidad del Proyecto”.
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e Producto 2: “Planes de Pruebas de la Version Piloto” el plan de pruebas incluird
los casos de pruebas requeridos para la prueba de esta version.

e Producto 3: Informe Técnico de Resultados de las Pruebas de la Versioén Piloto, y
debe incluir al menos lo siguiente:.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Sistemas”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validaciéon de los requerimientos funcionales y no
funcionales del Proyecto

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Regresion”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validaciéon que se realiza al sistema después de que las
correcciones y/o mejoras son aplicados.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Integracion”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validacion de la integracion entre los diferentes médulos
que componen la solucién con el fin de garantizar que su operacién
integrada es correcta.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Instalacion”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validacion de la instalaciéon de la aplicaciéon en diferentes
entornos de hardware y software.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Migracion: Este informe consta de
pruebas de migracién tanto de datos, de funcionalidad, tanto pruebas
unitarias como integrales. Incluyendo Pruebas de Regresion.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de usuario, UAT”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los usuarios
definidos por Contrataciones Publicas de la validaciéon sobre los
requerimientos funcionales establecidos.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Rendimiento”, en este informe
constardn las pruebas de Stress realizadas sobre el sistema. Se espera contar
con estos resultados antes de la implantacién del piloto en produccion.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Interoperabilidad con otros
Subsistemas”, en este informe se entregardn los resultados de las pruebas
de integracion de las interfaces con otros sistemas que vayan habilitdindose
durante el proyecto.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Ethical Hacking”, en este informe
se entregardn los resultados de las pruebas de penetracion y de
vulnerabilidad de la version.

e “Actas de Certificacion de Buen Funcionamiento productiva del Piloto”,
en este informe se entregara el resultado de las pruebas sobre la version
implementada en produccién del piloto de la solucién.
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e Producto 4: “Planes de Pruebas del Sistema Central de Compras y Contrataciones”
el plan de pruebas incluira los casos de pruebas requeridos para la prueba de esta
version.

e Producto 5: Informe Técnico de Resultados del Sistema Central de Compras y
Contrataciones, y debe incluir al menos lo siguiente:

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Sistemas”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validaciéon de los requerimientos funcionales y no
funcionales del Proyecto

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Regresion”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validaciéon que se realiza al sistema después de que las
correcciones y/o mejoras son aplicados.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Integracion”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validacién de la integracién entre los diferentes médulos
que componen la solucién con el fin de garantizar que su operacion
integrada es correcta.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Instalacién”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validacién de la instalaciéon de la aplicacion en diferentes
entornos de hardware y software.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Migracion: Este informe consta de
pruebas de migracion tanto de datos, de funcionalidad, tanto pruebas
unitarias como integrales. Incluyendo Pruebas de Regresion.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de usuario, UAT”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los usuarios
definidos por Contrataciones Publicas de la validaciéon sobre los
requerimientos funcionales establecidos.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Rendimiento”, en este informe
constaran las pruebas de Stress realizadas sobre el sistema. Se espera contar
con estos resultados antes de la implantacion del piloto en produccion.

o “Actas de Resultados de las Pruebas de Interoperabilidad con otros
Subsistemas”, en este informe se entregaran los resultados de las pruebas
de integracion de las interfaces con otros sistemas que vayan habilitdindose
durante el proyecto.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Ethical Hacking”, en este informe
se entregardn los resultados de las pruebas de penetracion y de
vulnerabilidad de la version.

e “Actas de Certificacion de Buen Funcionamiento productiva del Piloto”,
en este informe se entregara el resultado de las pruebas sobre la versiéon
implementada en produccién del piloto de la solucién.
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e Producto 6: “Planes de Pruebas de la Version 2” el plan de pruebas incluira los
casos de pruebas requeridos para la prueba de esta version.

e Producto 7: Informe Técnico de Resultados de las Pruebas de la Version 2, y debe
incluir al menos lo siguiente:.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Sistemas”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validaciéon de los requerimientos funcionales y no
funcionales del Proyecto

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Regresién”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validaciéon que se realiza al sistema después de que las
correcciones y/o mejoras son aplicados.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Integracion”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validacién de la integracion entre los diferentes médulos
que componen la solucién con el fin de garantizar que su operaciéon
integrada es correcta.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Instalacién”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los Analistas y el
lider QA, de la validacién de la instalaciéon de la aplicacion en diferentes
entornos de hardware y software.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Migracion: Este informe consta de
pruebas de migracion tanto de datos, de funcionalidad, tanto pruebas
unitarias como integrales. Incluyendo Pruebas de Regresion.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de usuario, UAT”, en este informe se
entregaran los resultados de las pruebas realizadas por los usuarios
definidos por Contrataciones Publicas de la validacion sobre los
requerimientos funcionales establecidos.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Rendimiento”, en este informe
constaran las pruebas de Stress realizadas sobre el sistema. Se espera contar
con estos resultados antes de la implantacion del piloto en produccién.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Interoperabilidad con otros
Subsistemas”, en este informe se entregaran los resultados de las pruebas
de integracion de las interfaces con otros sistemas que vayan habilitdindose
durante el proyecto.

e “Actas de Resultados de las Pruebas de Ethical Hacking”, en este informe
se entregardn los resultados de las pruebas de penetracion y de
vulnerabilidad de la version.

e “Actas de Certificacion de Buen Funcionamiento productiva del Piloto”,
en este informe se entregaré el resultado de las pruebas sobre la versiéon
implementada en produccién del piloto de la solucién.
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e Producto 8: Evaluacion de las expectativas de los diferentes grupos de usuarios
(Técnicos de Contrataciones Puablicas, Personal de las Unidades de Compra,
Proveedores y Miembros de la Sociedad Civil) envueltos en el desarrollo e
implementacion de la nueva solucion.

e Producto 9: “Actas de Resultados de las Transferencia de Conocimientos”, en este
informe se entregard el resumen de actividades brindadas de transferencia de
conocimiento al equipo DGCP, sobre los testeos realizados, metodologia utilizada,
herramientas configuradas (en los casos que aplique), manuales técnicos y de
usuario y plantillas utilizados.

Las pruebas de aceptacion de las diferentes versiones deben ser entregadas a mas tardar
10 dias laborables después de haber recibido la versién y documentacion relacionada. Un
retraso en estas entrega generard una penalidad de un uno por ciento (1%) del valor del
contrato adjudicado por dia laborable de retraso en la entrega de los resultados de todos
los componentes de la prueba.

Las actas de aceptacion de las diferentes versiones del sistema deben incluir como soporte
versiones actualizadas de la matriz de trazabilidad que contengan al menos los siguientes
campos:

e Numero de Requerimiento

e Descripcion

e Mobdulo

e No. De Version

e Fecha de Aceptacion

e Usuario que lo aceptan

e Caso(s) de Prueba(s) Relacionado

e Comentarios

Todos los productos seran propiedad de la Entidad Contratante, quien tiene el derecho
de publicarlos y hacerlos disponibles ptblicamente, asi como cualquier otro que sea
necesario de acuerdo con el contenido de la consultoria.

Se debera entregar un plan de trabajo completo en formato MS Project 2007 o superior,
que muestre la carta Gantt, congruente con la metodologia que se propone para dar
cumplimiento a los objetivos del proyecto y que al mismo tiempo integre todas las
actividades y productos requeridos en este pliego de condiciones.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 46



Direccion General
. , . - - , ¢ CONTRATACIONES
SNCC.P.005 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Servicios de Consultoria 7 PUBLICAS

Transparencia para el progreso

El programa de trabajo deberd incluir el detalle de las actividades a realizar, sus plazos
de ejecucion, una estimacion de los recursos requeridos y los tiempos asignados al
proyecto de cada uno de los integrantes. Deberé tener en consideracioén los productos
entregables, solicitados en el presente pliego de bases y condiciones y tres hitos claves:

1- La Direccion General de Contrataciones Publicas ha programado realizar la
implementacion del piloto durante el siguiente periodo: Iniciando el 1ro de
diciembre de 2014 y finalizando el viernes 20 de enero de 2015.

2- La implantacién del Portal para el Sistema de Compras del Estado de Reptblica
Dominicana en su Version 1 sera implementada desde el lunes 02 de marzo del
2014 al 30 de abril de 2015.

3- La implementacion del Sistema en su Version 2 comenzara en noviembre de 2015
a diciembre de 2015.

La empresa adjudicataria debera entregar, mensualmente o en funcién de los hitos de
control establecidos en el cronograma, y por el periodo que dure el desarrollo del
proyecto, un informe de avance de las actividades realizadas, contrastando sus plazos
reales de ejecucién con los inicialmente programados. El cronograma debe incluir los
hitos y productos entregables.

2.13 Equipo de Trabajo

El adjudicatario se compromete a mantener para la prestacién de sus servicios a los
profesionales designados en su propuesta técnica, durante todo el plazo de vigencia del
contrato en Santo Domingo, cldusula que las partes elevan a la categoria de esencial. Los
profesionales deberan firmar una carta de compromiso de participacion en el proyecto
durante la duracién del mismo. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de impedimento
absoluto de cualquier profesional, la empresa podrd reemplazarlo por otro de similar
capacidad, debidamente calificado y aceptado por la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

Sin menoscabo de las disposiciones anteriormente mencionadas, cualquier cambio en el
equipo de trabajo propuesto, generard una penalidad de un uno por ciento (1%) del valor
del contrato adjudicado por cada integrante reemplazado.

Contrataciones Publicas se reserva el derecho de solicitar a la empresa contratada, el
reemplazo de uno o mas de los profesionales que formen parte del equipo que
desarrollara el proyecto, con expresion de causa o motivo, debiendo la empresa en tal
situacion, presentar no menos de tres alternativas, mediante la entrega de antecedentes
curriculares, de similares caracteristicas a las del profesional a reemplazar.
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2.16 Formacion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo asignado por la empresa proponente al proyecto debe contar al
menos con el siguiente equipo:

a) Lider QA

b) Dos Analistas QA Senior

En la siguiente tabla se detallan los perfiles y las responsabilidades de este equipo de

trabajo.

Pruebas en cuestion.

Lider QA: tendra la responsabilidad de coordinar al equipo de analistas,
asegurando el éxito de las pruebas y la aceptacion por parte de la Contrataciones
Pablicas, serd el principal responsable de la entrega en tiempo y forma de los
productos especificados en este pliego de bases y condiciones. Colaborara en las
tareas solicitadas por Contrataciones Publicas y propondra soluciones estratégicas,
para asegurar una implementacion correcta de la aplicacion y disefiara el Plan de

Conocimientos
Relevantes

Experiencia de por lo menos 5 afios liderando areas
de Quality Assurance en proyectos de magnitud
similaresde montos superiores a RD$2,200,000.
Experiencia en Automatizacién de pruebas.
Experiencia en control de desarrollos de software
utilizando metodologias reconocidas.

Experiencia en la creacién de planes de calidad de
software.

Planes de pruebas.

Creacién de unidades de testeo

Creacion de pruebas de regresion, de Integracion.
Estimaciones y planificaciéon de Esfuerzo de testing.
Disefio y ejecucion de test cases.

Verificacion de ambientes de prueba.
Conocimientos de estructuras de datos y esquemas
de bases de datos.

Conocimientos de UML.

Conocimientos de tecnologia de la informacién
Microsoft Project.

Microsoft Visio.

Microsoft Office.

Redacciéon de informes técnicos.

Nivel Educacional

Profesional Graduado de licenciatura o ingenieria del &rea

de

informatica o similar, con certificaciones
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internacionales en el area de Control de Calidad de
Software
Experiencia * Al menos 5 afos coordinando equipos de QA.
» Experiencia en Empresas y Organismos Ptblicos
* Conocimientos de Compras Publicas
Analistas QA: Realizara el testeo de la aplicaciéon asegurando el uso de buenas
practicas y asegurard la calidad de la solucién, casos y scripts de pruebas.
Participara en las actividades nombradas en el presente Pliego de Bases y
condiciones.
Conocimientos » Experiencia de por lo menos 2 afios en el area de
Relevantes Quality Assurance en proyectos de magnitud
similares.
» Experiencia en Automatizacion de pruebas.
» Experiencia en control de desarrollos de software
utilizando metodologias reconocidas.
* Experiencia ejecutando planes de pruebas.
» Experiencia en unidades de testeo de mas de 3
miembros
* Creacion de pruebas de regresion, de Integracion.
» Estimaciones y planificacion de Esfuerzo de testing.
» Disefio y ejecucion de test cases.
* Verificacién de ambientes de prueba.
* Conocimientos de estructuras de datos y esquemas
de bases de datos.
* Conocimientos de UML.
* Conocimientos de tecnologia de la informacién
* Microsoft Project.
* Microsoft Visio.
* Microsoft Office.
* Redaccién de informes técnicos.
Nivel Educacional Profesional Graduado de licenciatura o ingenieria del
area de informatica o similar.
Experiencia * Al menos 2 afos participando en equipos de QA en
sistemas de caracteristicas similares.
» Experiencia pruebas de calidad de software con
herramientas automatizadas

2.17 Coordinacién, Supervision e Informes
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A los fines de la supervision por parte del personal designado de la Contrataciones
Pablicas, deberan considerarse como pautas rectoras bésicas las que se expresan a
continuacion:

1. El Lider de QA sostendré reuniones peridédicas, y las que sean necesarias, con
el Lider Técnico de Contrataciones Publicas y el Lider QA del adjudicatario,
para hacer seguimiento de la ejecucién. También convocara a los equipos de
trabajo a reuniones de estado periddicas y especificas para controlar, revisar e
informar el avance del proyecto, identificard necesidades puntuales de
coordinacién o toma de decisiones y evaluar la integralidad de las actividades
impulsando todas las acciones necesarias para garantizar su realizacion.

2. De cada reunién deberd surgir una minuta o un reporte de estado consolidado,
que resuma el contenido de las mismas la cual debe estar firmada por los
asistentes, estableciendo al menos, actividades, problemas, desvios,
novedades, acciones a ejecutar, destinatarios de la difusién de los reportes, etc.
Mensualmente debera generar informes de avance del proyecto con los
avances, desviaciones y medidas necesarias para el cumplimiento del plan de
trabajo.

Las Actas son documentos relativos a la aceptacion de tareas o de productos. Las mismas
deben describir el detalle de lo que se estd aceptando y deben estar firmadas por los
actores involucrados en el proceso, en el caso que involucren usuarios de las instituciones
serdn firmadas por la contraparte oficial designada por la instituciéon. Su validaciéon
técnica sera realizada por los Lideres Técnicos y el Coordinador del Proyecto.

Los productos seran recibidos por el Coordinador de Proyecto quien los presentard al
Comité Ejecutivo para fines de aprobacion.

2.18 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econémicas “Sobre A” y “Sobre B”

Las Ofertas se presentardn en un Sobre cerrado y rotulado con las siguientes
inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Direccion General de Contrataciones Publicas

Referencia: DGCP-CCC-LPN-001-2014

Direccion:  Pedro A. Lluberes esq. Rodriguez Objio,
Gazcue, Santo Domingo, Republica
Dominicana
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Fax: (809) 688-1584
Teléfono:  (809) 682-7407

Este Sobre contendrd en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B”
Propuesta Econémica.

2.15 Lugar, Fecha y Hora

La presentacion de Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” se efectuard en acto publico, ante
el Comité de Compras y Contrataciones y el Notario Pablico actuante, en la Direccién
General de Contrataciones Publicas, sito calle Pedro A. Lluberes esq. Rodriguez Objio,
Gazcue, Santo Domingo, Reptblica Dominicana, el Miércoles 6 de agosto del 2014 hasta
las 12:00 p.m., conforme al Cronograma de la Licitaciéon y s6lo podréd postergarse por
causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidos en el presente Pliego de Condiciones
Especificas.

Los “Sobres B” quedaran bajo la custodia del Consultor Juridico de la institucion, en su
calidad de Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones hasta la fecha de su
apertura, conforme al Cronograma establecido.

La Entidad Contratante no recibira sobres que no estuviesen debidamente cerrados e
identificados segtin lo dispuesto anteriormente.

2.16 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”

Los documentos contenidos en el “Sobre A” deberdn ser presentados en original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con
cinco (5) fotocopias simples de los mismos, debidamente marcada, en su primera péagina,
como “COPIA”. El original y las copias deberan firmarse en todas las paginas por el
Representante Legal, debidamente foliadas y deberdn llevar el sello social de la
compania.

El “Sobre A” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Direccion General de Contrataciones Pablicas
PRESENTACION: OFERTA TECNICA
REFERENCIA: DGCP-CCC-LPN- 001-2014
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2.17 Documentacién a Presentar

A. Documentacién Legal

1. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

2. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

3. Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccién General
de Contrataciones Puablicas.

4. Certificaciéon emitida por la Direcciéon General de Impuestos Internos (DGII),
donde se manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones fiscales.

5. Certificaciéon emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social, donde se
manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
de la Seguridad Social.

6. Declaracion Jurada Personas Juridicas (RPE.F.002)

7. Carta de designacion de Agente Autorizado (SNCC.D.051)

8. Carta de Aceptacion de designacion como Agente Autorizado (SNCC.D.052)

Para los consorcios:
En adicién a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar:

1) Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su
objeto, las obligaciones de las partes, su duracién la capacidad de ejercicio de
cada miembro del consorcio, asi como sus generales.

2) Poder especial de designacién del representante o gerente tinico del Consorcio
autorizado por todas las empresas participantes en el consorcio.

3) Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034). como consorcio.

4) Carta de designacion de Agente Autorizado (SNCC.D.051)

5) Carta de Aceptacion de designacion como Agente Autorizado (SNCC.D.052)

Adicionalmente, cada persona juridica que conforma el consorcio debe presentar
de manera individual:

=

Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042)

2. Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccién General
de Contrataciones Puablicas.

3. Certificacion emitida por la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), donde se manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago
de sus obligaciones fiscales.

4. Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social, donde se
manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones
de la Seguridad Social.

5. Declaracién Jurada Personas Juridicas (RPE.F.002)
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B. Documentacion Financiera
1) Estados Financieros de los altimos tres (3) periodos fiscales (2011, 2012 y 2013)
auditados por una firma de auditores.

Para los consorcios:
1) Debera incluir los estados financieros de cada una de las personas
juridicas que lo conforman de los dltimos tres (3) periodos fiscales (2011,
2012 y 2013) auditados por una firma de auditores.

C. Documentacion técnica
1. Oferta Técnica (conforme a los términos de referencia suministrados)
2. Organizacion y Experiencia del Consultor (SNCC.D.043)
3. Descripciéon del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para la
ejecucion del trabajo (SNCC.D.044)
4. Curriculo del Personal Profesional propuesto (SNCC.D.045)
5. Perfil de la Empresa.

2.18 Presentacion de la Documentacion Contenida en el “Sobre B”

A. Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.33), presentado en Un
(1) original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina de la
Oferta, junto con cinco (5) fotocopias simples de la misma, debidamente
marcadas, en su primera pagina, como “COPIA”. El original y las copias deberan
estar firmados en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente
foliadas y deberén llevar el sello social de la compafiia. Adicionalmente, se debera
presentar una copia digital de la Propuesta Econémica en formato MS-Word 2003
o superior, Ms- Excel 2003 o superior, o formato PDF desprotegido.

B. Garantia de la Seriedad de la Oferta. Debera ser presentada en forma de Garantia
Bancaria. La vigencia de la garantia sera hasta 120 dias, contados a partir de la
constitucién de la misma hasta la suscripciéon del contrato.

El “Sobre B” debera contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE
(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Direccion General de Contrataciones Pablicas
PRESENTACION: OFERTA ECONOMICA
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REFERENCIA: DGCP-CCC-LPN-001-2014
“NO ABRIR ANTES DEL 15 de septiembre de 2014 a las
10:00 a.m.”

Las Ofertas Econdémicas deberan ser presentadas tnicas y exclusivamente en el
formulario designado al efecto, (SNCC.F.033), y el cual estard debidamente sellado por
la Direccion General de Contrataciones Pablicas, siendo invélida toda oferta bajo otra

presentacidon.

La Oferta debera presentarse en Pesos Dominicanos (RD$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todos los impuestos y
gastos, transparentados e implicitos segtin corresponda. Los precios no deberan
presentar alteraciones ni correcciones.

El Oferente sera responsable y pagara todos los impuestos gubernamentales, dentro y
fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los servicios a ser prestados.

El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano
(RD$), se auto-descalifica para ser objeto de Adjudicacion.

A fin de cubrir las eventuales variaciones de la tasa de cambio del Délar de los Estados
Unidos de Norteamérica (US$), la Direccion General de Contrataciones Pablicas podra
considerar eventuales ajustes, una vez que las variaciones registradas sobrepasen el
CINCO POR CIENTO (5%) con relacion al precio adjudicado o de altima aplicacion. La
aplicacion del ajuste podrd ser igual o menor que los cambios registrados en la Tasa de
Cambio Oficial del Délar Americano (US$) publicada por el Banco Central de la
Republica Dominicana, a la fecha de la entrega de la Oferta Econémica.

En el caso de que el Oferente/Proponente Adjudicatario solicitara un eventual ajuste la
Direccién General de Contrataciones Piablicas se compromete a dar respuesta dentro de
los siguientes diez (10) dias laborables, contados a partir de la fecha de acuse de recibo
de la solicitud realizada.

La solicitud de ajuste no modifica el Plan de Trabajo y el Cronograma de Entrega por lo
que, el Oferente Adjudicatario se compromete a no alterar la fecha de programacion de
entrega de los productos pactados, bajo el alegato de esperar respuesta a su solicitud.

Seccion 111
Apertura y Validacion de Ofertas

3.1 Procedimiento de Apertura de Sobres
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La apertura de Sobres se realizara en acto publico en presencia del Comité de Comprasy
Contrataciones y del Notario Pablico actuante, en la fecha, lugar y hora establecidos en
el Cronograma de Licitacion.

Una vez pasada la hora establecida para la recepciéon de los Sobres de los
Oferentes/Proponentes, no se aceptard la presentacion de nuevas propuestas, aunque el
acto de apertura no se inicie a la hora sefialada.

3.2 Apertura de “Sobre A”, contentivo de Propuestas Técnicas

El Notario Pablico actuante procedera a la apertura de los “Sobres A”, segtin el orden de
llegada, procediendo a verificar que la documentacién contenida en los mismos esté
correcta de conformidad con el listado que al efecto le serd entregado. El Notario actuante,
debera rubricar y sellar cada una de las paginas de los documentos contenidos en los
“Sobres A”, haciendo constar en el mismo la cantidad de paginas existentes.

En caso de que surja alguna discrepancia entre la relacion y los documentos
efectivamente presentados, el Notario Publico autorizado dejard constancia de ello en el
acta notarial.

El Notario Puablico actuante elaborara el acta notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas en el desarrollo del acto de apertura de los Sobres A, si las
hubiere.

El Notario Pablico actuante concluido el acto de recepcién, dara por clausurado el mismo,
indicando la hora de cierre.

Las actas notariales estardn disponibles para los Oferentes/ Proponentes, Representantes
Legales o Agentes Autorizados, quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud
a través de la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI).

3.3 Validacién y Verificaciéon de Documentos

Los Peritos, procederé a la validacion y verificacién de los documentos contenidos en el
referido “Sobre A”. Ante cualquier duda sobre la informacién presentada, podra
comprobar, por los medios que considere adecuados, la veracidad de la informacion
recibida.

No se consideraran aclaraciones a una oferta presentadas por Oferentes cuando no sean

en respuesta a una solicitud de la Entidad Contratante. La solicitud de aclaraciéon por la
Entidad Contratante y la respuesta deberan ser hechas por escrito.
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Antes de proceder a la evaluacion detallada del “Sobre A”, los Peritos determinaran si
cada Oferta se ajusta sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especifica; o si
existen desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables
de conformidad a lo establecido en el numeral 1.20 del presente documento.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza
o tipo subsanables, los Peritos procederan de conformidad con los procedimientos
establecidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

3.4 Criterios de Evaluacion

Para la evaluaciéon de las Propuestas, la Entidad Contratante podra considerar los
criterios de evaluacion para:
e Seleccion Basada en Calidad y Costo (SBCC). Cuando la seleccién se basa
conjuntamente en la calidad de la propuesta, idoneidad del proponente y en el
costo de los servicios a suministrar. En primer término se evaluara la calidad.

e Seleccion Basada en Calidad (SBC). Cuando los servicios sean de naturaleza
excepcionalmente compleja o altamente especializados o de servicios que exijan
innovacion, se utilizara la modalidad basada exclusivamente en la idoneidad del
proponente y en la calidad de la propuesta técnica.

La forma de evaluacién de las Propuestas sera realizada bajo el criterio de Seleccion
Basada en Calidad y Costo (SBCC).

3.5 Requisitos financieros

El oferente debera demostrar su capacidad financiera y solvencia necesarios para la ejecuciéon
satisfactoria del contrato. Para ello debera cumplir como minimo con los siguientes indicadores
financieros para los tltimos 3 afios (2011, 2012 y 2013):

e Capital de Trabajo Promedio: (Activo Corriente - Pasivo Corriente) igual o mayor que
cuatro millones cuatrocientos mil pesos dominicanos (RD$ 4,400,000.00). Estos montos
pueden ser completados con lineas de crédito aprobadas dentro del sistema financiero
nacional.

¢ Rentabilidad promedio: (Utilidades antes de impuestos) igual o mayor que dos millones
doscientos mil pesos dominicanos RD$2,200,000.00

e Indice de Liquidez promedio: (Activo a corto plazo/ Pasivo a corto plazo) igual o mayor
que uno (1.00).

e Indice de Endeudamiento promedio: (Pasivo Total / Activo Total) igual o menor que cero
punto setenta y cinco (0.75).
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e Ingresos Operacionales promedio: iguales o superiores a ocho millones ochocientos mil
pesos dominicanos anuales (RD$8,800,000.00), calculados como total de pagos certificados
recibidos por contratos de bienes o servicios de Tecnologia de Informacion y/o servicios
conexos en progreso o terminados.

3.6 Criterios de Calificaciéon

Para la evaluacion de las ofertas y la seleccién del adjudicatario se considerard la calidad
de la Oferta Técnica y el costo de la Oferta Econémica.

La puntuaciéon maxima asignada a la Oferta Técnica es de [ 100 ] puntos. El puntaje
minimo aceptable para la Oferta Técnica es de [70] puntos. Seran automaticamente
descalificados los proponentes, que no cumplan con una (1) de las siguientes condiciones:
1. Que obtuviesen un puntaje inferior al sefialado como minimo.
2. Que no cumplan con los requisitos legales requeridos, aunque
haya alcanzado el puntaje minimo.
3. Que no cumplan con los requerimientos minimos presentados en
la siguiente tabla, aunque haya alcanzado el puntaje minimo.

Namero| Calificaciones Obligatorias Valor
1 Capital de Trabajo Mayor o igual que RD$4,400,000.00
5 Rentabilidad promedio Mayor o igual que RD$2,200,000.00
4 Ingresos Operacionales promedio Mayor o igual que RD$8,800,000.00
El oferente presenta proyectos de ejecutadosen| Al menos 4 de montos superiores a
servicios de calidad y pruebas de software en RD$2,200,000
5 productos de software de mision critica (ERP,
Sistemas de Pagos, Sistemas de Compras, otros
similares)
El Lider de QA propuesto presenta experiencia Al menos 3 proyectos
7 en proyectos de control de calidad y pruebas
de software de misién critica (ERP, Sistemas de
Pagos, Sistemas de Compras, otros similares)

Para la evaluacion de las Ofertas Técnicas se tomardn en cuenta, entre otras
consideraciones, el Plan de trabajo, la metodologia, la experiencia, los antecedentes del
equipo de trabajo, las facilidades y equipos disponible etc., en funciéon de la naturaleza
de la licitaciéon de que se trate.

La puntuacioén asignada para cada uno de los renglones a evaluar es la siguiente:
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Puntaje
Criterio Valores Puntuaciéon | Ponderaciéon | Maximo
1 - Experiencia de la Empresa 20
1.1 Afos de experiencia Mm}mo 3 6
afios 0
4 hasta un 30%
1.2 Cada afio adicional L. 24
méaximo de 24
1.3 Experiencia en proyectos ejecutados en servicios de Minimo 4
calidad y pruebas de software en productos de software
de misién critica (ERP, Sistemas de Pagos, Sistemas de 10
Compras, otros similares) de montos superiores a
RD$2,200,000
1.4 Cada Proyecto adicional 5 hasta e 30 50%
maximo de 30
1.5 Proyectos ejecutados en servicios de calidad y pruebas | 2.5 hasta un
de software en productos de software de misién critica maéaximo de 10 10
(ERP, Sistemas de Pagos, Sistemas de Compras, otros
similares) realizados para clientes del sector ptblico
1.6 Certificacion CMMI2 o superior, ISO 9001 vigentes 10 10 20%
1.7 Certificacién adicional 10 10
2. Personal Propuesto para la implementacién del Proyecto 40
2.2. Experiencia del Personal - Lider de QA 40%
Ingeniero en
sistemas o
2.2.1 Formacién Académica - Titulo Universitario carreras afines 5
ITSQB o
2.2.2 Formacién Académica - Certificaciones de Calidad equivalentes 3
2.2.3 Afios de experiencia profesional coordinando y
asesorando a organismos privados o publicos sobre
mejora de procesos de software y calidad de software. Menos de 5 0
~ - 1 hasta un
2.2.4 Cada afio adicional maximo de 10 10
2.2.5 Afios de experiencia profesional implementando
modelos y estindares CMMI e ISO 15504 o equivalente en
el drea de control de Calidad. Menos de 3 0
2.2.6 Cada afio adicional 1’h.asta un
maximo de 5 5
2.2.7 Afios de experiencia dirigiendo proyectos de
pruebas y calidad de software. Menos de 5 0
2.2.8 Cada afio adicional 1,h..asta un
maximo de 7 7
2.2.9 Anos de experiencia en desarrollo e implementacién
de proyectos de software de montos superiores a
RD$2,200,000. Menos de 3 0
2.2.10 Cada afio adicional 1,h..asta un
maximo de 4 4
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2.2.11 Afios de experiencia utilizando herramientas de
control de calidad de software automatizado como: Team
Foundation System, Suite Rational o equivalentes Menos de 2 0
2.2.12 Cada afio adicional 1,hfi8ta un
maximo de 6 6
2.3. Experiencia del Personal - Analista QA 1 30%
2.3.1 Formacién Académica - Titulo Universitario - 4
2.3.2 Formacién Académica - Certificaciones de Calidad
Internacionales - 3
2.3.3 Formacién Académica - Otras Certificaciones - 1
2.3.4 Anos de experiencia realizando en andlisis y disefio 1 hasta un
de requerimientos de software. maximo de 4 4
2.3.5 Afios de experiencia realizando control de calidad de
software. Menos de 1 0
- . 2 hasta un
2.3.6 Cada afio adicional méximo de 12 12
2.3.7 Afios de experiencia utilizando herramientas de
control de calidad de software automatizado como: Team
Foundation System, Suite Rational o equivalentes Menos de 1 0
2.3.8 Cada ano adicional 1/h'asta un
méximo de 6 6
2.3. Experiencia del Personal - Analista QA 2 30%
2.3.1 Formacién Académica - Titulo Universitario - 4
2.3.2 Formacién Académica - Certificaciones de Calidad
Internacionales - 3
2.3.3 Formacién Académica - Otras Certificaciones - 1
2.3.4 Afios de experiencia realizando en anélisis y disefio 1 hasta un
de requerimientos de software. méximo de 4 4
2.3.5 Anos de experiencia realizando control de calidad de
software. Menos de 1 0
- . 2 hasta un
2.3.6 Cada afo adicional mAximo de 12 1
2.3.7 Afios de experiencia utilizando herramientas de
control de calidad de software automatizado como: Team
Foundation System, Suite Rational o equivalentes Menos de 1 0
2.3.8 Cada ano adicional 1/h'asta un
méaximo de 6 6
3 - Metodologia, Plan de Trabajo y Herramientas 25
3.1 Especificidad y aplicabilidad de la metodologia de
control de calidad de software propuesta para el
proyecto. 25 25%
3.2 La metodologia de control de calidad de software
propuesta para el proyecto contempla herramientas para
la trazabilidad de los requerimientos y su evolucién en las
diferentes versiones. 15 15%
3.3 El plan de trabajo propuesto refleja de manera clara
las diferentes fases, actividades, tareas, recursos y
entregables del proyecto 10 10%
3.4 El plan de trabajo presentado se corresponden con las
necesidades de este tipo de proyectos 10 10%
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3.5 La metodologia propuesta contempla el uso de
herramientas tecnolégicas de gestién para el control del
ciclo de control calidad de software

20

20%

3.6 La propuesta incluye el uso de herramientas
tecnolégicas para la automatizacién de las pruebas del
software

20

20%

4 - Presentaciéon de la Propuesta Técnica realizada por el Lider de QA

15

4.1. Exposicién sobre la Visiéon General del Proyecto

20

20%

4.2. Exposicion sobre el enfoque técnico y metodologia del
proyecto.

40

40%

4.3. Exposicién del Plan de Trabajo para la
implementacion del Proyecto

20

20%

4.3. Exposicion del Plan de Trabajo para la
implementacién del Proyecto

20

20%

Los Peritos levantardn un informe donde se indicara el cumplimiento o no de los Pliegos
de Condiciones Especificas. En el caso de no cumplimiento indicara, de forma
individualizada las razones.

Los Peritos emitirdn su informe al Comité de Compras y Contrataciones sobre los
resultados de la evaluaciéon de las Propuestas Técnicas “Sobre A”, a los fines de la
recomendacion final.

3.7 Apertura de los “Sobres B”, Contentivos de Propuestas Econémicas

El Comité de Compras y Contrataciones, dara inicio al Acto de Apertura y lectura de las
Ofertas Econémicas, “Sobre B”, conforme a la hora y en el lugar indicado.

Solo se abriran las Ofertas Econémicas de los Oferentes/Proponentes que hayan
resultado habilitados en la primera etapa del proceso, es decir los oferentes:

1. Que hayan alcanzado el puntaje minimo requerido (setenta (70)
puntos).

2. Que hayan cumplido con los requerimientos establecidos en la
tabla denominada calificaciones obligatorias, aunque haya
alcanzado el puntaje minimo.

3. Que hayan cumplido con los requisitos legales requeridos,
aunque haya alcanzado el puntaje minimo.

Las ofertas econdmicas de los oferentes que no resulten habilitados para esta etapa, les

seran devueltas sin abrir. De igual modo, solo se dard lectura a los renglones que hayan
resultado CONFORME en el proceso de evaluacion de las Ofertas Técnicas.
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A la hora fijada en el Cronograma de la Licitacion, el Consultor Juridico de la institucién,
en su calidad de Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones, hara entrega
formal al Notario actuante, en presencia de los Oferentes, de las Propuestas Econémicas,
“Sobre B”, que se mantenian bajo su custodia, para dar inicio al procedimiento de
apertura y lectura de las mismas.

En acto publico y en presencia de todos los interesados el Notario actuante procedera a
la apertura y lectura de las Ofertas Economicas, certificando su contenido, rubricando y
sellando cada pagina contenida en el “Sobre B”.

Las observaciones referentes a la Oferta que se esté leyendo deberan realizarse en ese
mismo instante, levantando la mano para tomar la palabra. El o los Notarios actuantes
procederdn hacer constar todas las incidencias que se vayan presentando durante la
lectura.

Finalizada la lectura de las Ofertas, el o los Notarios actuantes procederan a invitar a los
Representantes Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/Proponentes a hacer
conocer sus observaciones; en caso de conformidad, se procederd a la clausura del acto.

No se permitird a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o
calificativos peyorativos en contra de cualquiera de los Oferentes participantes.

El Oferente/Proponente o su representante que durante el proceso de la Licitacion tome
la palabra sin ser autorizado o exteriorice opiniones despectivas sobre algtin producto 6
compafiia, serd sancionado con el retiro de su presencia del salon, con la finalidad de
mantener el orden.

En caso de discrepancia entre la Oferta presentada en el formulario correspondiente,
(SNCC.F.033) debidamente recibido por el Notario Pablico actuante y la lectura de la
misma, prevalecerd el documento escrito.

El o los Notarios Publicos actuantes elaborardn el acta notarial correspondiente,
incluyendo las observaciones realizadas al desarrollo del acto de apertura de los mismos,
si las hubiera, por parte de los Representantes Legales o Agentes Autorizados de los
Oferentes/ Proponentes. El acta notarial debera estar acompafiada de una fotocopia de
todas las Ofertas presentadas. Dichas actas notariales estaran disponibles para los
Representantes Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/Proponentes, quienes
para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAI).

3.8 Confidencialidad del Proceso
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Las informaciones relativas al analisis, aclaraciéon, evaluacién y comparaciéon de las
Ofertas y las recomendaciones para la Adjudicaciéon del Contrato no podran ser reveladas
a los Licitantes ni a otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que
se haya anunciado el nombre del Adjudicatario. Todo intento de un Oferente para influir
en el procesamiento de las Ofertas o decisiéon de la Adjudicacién por parte del
Contratante podra dar lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

3.9 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de 120 dias
habiles contados a partir de la fecha del acto de apertura. Si no manifiesta en forma
fehaciente su voluntad de no renovar la Oferta con una antelacién minima de 10 dias
habiles al vencimiento del plazo, aquella se considerara prorrogada automaticamente por
el mismo plazo original o el que fije la Entidad Contratante y asi sucesivamente.

La Entidad Contratante, excepcionalmente podra solicitar a los Oferentes/Proponentes
una prorroga, antes del vencimiento del periodo de validez de sus Ofertas, con indicacién
del plazo. Los Oferentes/Proponentes podran rechazar dicha solicitud, considerandose
por tanto que han retirado sus Ofertas, por lo cual la Entidad Contratante procederd a
efectuar la devolucién de la Garantia de Seriedad de Oferta ya constituida. Aquellos que
la consientan no podran modificar sus Ofertas y deberdn ampliar el plazo de la Garantia
de Seriedad de Oferta oportunamente constituida.

3.10 Evaluacion Oferta Econémica

El Comité de Compras y Contrataciones evaluard y comparara tinicamente las Ofertas
que se ajustan sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especifica, bajo el
criterio de mejor puntuacién obtenida, en base a los criterios de calificacion.

Los oferentes que hayan cumplido con los requisitos legales requeridos y obtenido un
puntaje igual o mayor a 70 puntos en la evaluacion técnica y que hayan cumplido con los
requerimientos minimos presentados en el numeral 3.6, pasaran a la fase de evaluacién
de la oferta econémica.

Para realizar la evaluacién econdmica, se tendrd en cuenta el costo de los servicios de
control de calidad.

Se asignara un puntaje econémico (Pe) de 100 (cien) puntos a cada componente de la
propuesta econémica mas baja (Em). Los puntajes econémicos (Pe) de las demas
propuestas se calculardn con la siguiente férmula:

Pe =100 x Em/F
donde:
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Pe: es el puntaje econémico
Em: es el precio de propuesta mas bajo
F: es el precio de la propuesta en consideracion.

Las propuestas se clasificaran de acuerdo con sus puntajes técnicos (Pt) y econémicos
(Pe) combinados, utilizando los factores de ponderacion T (factor de ponderacion
técnico) y E (factor de ponderacién econémico).

El puntaje total se determinara con la aplicacion de la siguiente férmula:

P=PtxT (%) +PexE (%)

donde:

P: es el Puntaje Total

Pt: es el puntaje técnico

T(%): es el factor de ponderacién técnico = 0,7
Pe: es el puntaje econémico

E(%): es el factor de ponderacién econémico =0,3

De existir dos o més propuestas calificadas con igual puntaje méximo, se adjudicara el
proyecto a aquella empresa que tenga una mejor evaluacién en la oferta técnica.

Seccion IV
Adjudicacién

4.1 Criterios de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los
principios de transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la
actividad contractual, y comunicara por escrito al Oferente/Proponente que resulte
favorecido. Al efecto, se tendran en cuenta los factores econdémicos y técnicos mas
favorables.

La Adjudicacion sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla
con los requisitos exigidos y sea calificada como la més conveniente para los intereses
institucionales, teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del Oferente/
Proponente y las demas condiciones que se establecen en el presente Pliego de
Condiciones Especificas.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 63



Direccion General
. , . - - , ¢ CONTRATACIONES
SNCC.P.005 - Pliego Estandar de Condiciones Especificas para Servicios de Consultoria 7 PUBLICAS

Transparencia para el progreso

Si se presentase una sola Oferta, ella deberd ser considerada y se procederd a la
Adjudicaciéon, si habiendo cumplido con lo exigido en el Pliego de Condiciones
Especificas, se le considera conveniente a los intereses de la Institucion.

4.2 Empate entre Oferentes

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procedera de acuerdo al
siguiente procedimiento:

El Comité de Compras y Contrataciones elegird la que tenga mejor puntuacién en su
propuesta técnica. En caso de que el empate se produzca entre la propuesta técnica y
econémica de dichos Oferentes/Proponentes, el Comité de Compras y Contrataciones
procederd por una eleccion al azar, en presencia de Notario Pablico y de los interesados,
utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo.

4.3 Declaratoria de Desierto

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total
o parcialmente, en los siguientes casos:

» Por no haberse presentado Ofertas.

> Por haberse rechazado, descalificado, o porque son inconvenientes para los
intereses nacionales o institucionales todas las Ofertas o la tinica presentada.

> Por violacién sustancial del procedimiento de Licitacion.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo
para la presentacién de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del
proceso fallido.

4.4 Acuerdo de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones luego de proceso de verificacion y validacion del
informe de recomendacién de Adjudicacién, conoce las incidencias y si procede,
aprueban el mismo y emiten el acta contentiva de la Resolucién de Adjudicacion.

Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacion de la
Adjudicacion y sus anexos a todos los Oferentes participantes, conforme al
procedimiento y plazo establecido en el Cronograma de Actividades del Pliego de
Condiciones Especificas.

Concluido el proceso de evaluacién, el Comité de Compras y Contrataciones dictara la
Resolucién Definitiva de Adjudicacién y ordena a la Unidad Operativa de Compras y
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Contrataciones la Notificacion de la Adjudicacion y sus anexos a todos los Oferentes
participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en el Cronograma de
Actividades del Pliego de Condiciones.

4.5 Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera
a solicitar, mediante “Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente
Oferente/Proponente que certifique si esta en capacidad de suplir los renglones que le
fueren indicados, en un plazo no mayor 5 dias laborables. Dicho Oferente/Proponente
contara con un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas para responder la referida solicitud.
En caso de respuesta afirmativa, El Oferente/ Proponente debera presentar la Garantia de
Fiel cumplimiento de Contrato, conforme se establece en los DDL.

PARTE 2
CONTRATO

Seccion V
Disposiciones Sobre los Contratos

5.1 Condiciones Generales del Contrato
5.1.1 Validez del Contrato

El Contrato seré véalido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el
acto definitivo de Adjudicacién y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato sean cumplidos.

5.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato corresponderd a Garantia Bancaria. La
vigencia de la garantia sera hasta 26 meses, contados a partir de la constitucion de la
misma hasta el fiel cumplimiento del contrato.

5.1.3 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberdn seguirse los procedimientos de contrataciones
vigentes, cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo deberd
ajustarse al modelo que se adjunte al presente Pliego de Condiciones Especificas,
conforme al modelo estandar el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Puablicas.
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El Contrato se perfeccionard con la recepciéon de la Orden de Compra por parte del
Proveedor o por la suscripcion del Contrato a intervenir.
5.1.4 Plazo para la Suscripcién del Contrato

Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente Pliego de
Condiciones Especificas; no obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de
veinte (20) dias habiles, contados a partir de la fecha de Notificaciéon de la Adjudicacién.

5.1.5 Incumplimiento del Contrato

Se considerard incumplimiento del Contrato:
a. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y
completa satisfaccion del Contratista.

b. Si el Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato.

Enel evento de terminacién del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagada por
todo el trabajo adecuadamente realizado hasta el momento en que el Contratista le
notifique la terminacion.

5.1.6 Efectos del Incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacién y
supondra para el mismo la ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del
Contrato, procediéndose a contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo
lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los
servicios ejecutados o causare un dafo o perjuicio a la institucién, o a terceros, la Entidad
Contratante podra solicitar a la Direccion General de Contrataciones Puablica, en su
calidad de C)rgano Rector del Sistema, su inhabilitacion temporal o definitiva,
dependiendo de la gravedad de la falta.

5.1.7 Ampliacién o Reduccién de la Contratacion

La Entidad Contratante podra modificar, disminuir o aumentar hasta un podré
modificar, disminuir o aumentar hasta el cincuenta por ciento (50%), del monto del
Contrato original del servicio, siempre y cuando se mantenga el de la contratacion
cuando se presenten circunstancias que fueron imprevisibles en el momento de iniciarse
el proceso de contratacion, y esa sea la tinica forma de satisfacer plenamente el interés
publico
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5.1.8 Finalizacion del Contrato

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, de su tltima prérroga, si es el caso,
o por la concurrencia de alguna de las siguientes causas de resolucion:

» Incumplimiento del Proveedor

> Incursion sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibiciéon
de contratar con la Administracion Pablica que establezcan las normas
vigentes, en especial el Articulo 14 de la Ley 340-06, sobre Compras y
Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

5.1.9 Subcontratos

El Proveedor podra subcontratar la ejecuciéon de algunas de las tareas comprendidas en
este Pliego de Condiciones Especificas, con la previa autorizacion de la Entidad
Contratante. El Oferente, en su propuesta, debe indicar las tareas que subcontrataria y las
empresas que ejecutarian cada una de ellas; en el entendido, que El Proveedor seré el
tnico responsable de todos los actos, comisiones, defectos, negligencias, descuidos o
incumplimientos de los Subcontratista, de sus agentes, empleados o trabajadores.

5.2 Condiciones Especificas del Contrato

5.2.1 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato sera de 24 meses, a partir de la fecha de la suscripcién del mismo
y hasta su fiel cumplimiento, de conformidad con el Cronograma de Ejecucién, el cual
formara parte integral y vinculante del mismo.

5.2.2 Inicio de Ejecucion
Una vez formalizado el correspondiente Contrato de Servicios entre la Entidad
Contratante y el Proveedor, éste tltimo iniciard la ejecucion del Contrato, sustentado en

el Plan de Trabajo y Cronograma de Entrega que forma parte constitutiva, obligatoria y
vinculante del presente Pliego de Condiciones Especificas.

PARTE 3
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
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Seccion VI
Obligaciones y Responsabilidades del Proveedor

6.1 Obligaciones del Contratista
Son obligaciones del Contratista:

a) Emplear tunicamente técnicos competentes y experimentados en sus
especialidades respectivas, asi como personal y jefes del equipo capaces para
garantizar la debida ejecuciéon del servicio.

b) Emplear mano de obra especializada, semi-especializada y sin especializar que
permita el cabal cumplimiento de todas sus obligaciones en virtud del Contrato
con estricto cumplimiento de los plazos de ejecucién.

c) Garantizar la seguridad de las personas, los bienes y protecciéon del medio
ambiente.

d) Proteger a la Entidad Contratante frente a cualquier reclamacién de terceros por
concepto de indemnizaciéon por dafios de cualquier naturaleza o lesiones
corporales producidas como consecuencia de la ejecucién del presente Contrato
por el Proveedor, y su respectivo personal.

e) Contratar todos los seguros obligatorios previstos por la reglamentacion vigente,
para la ejecucion del servicio.

6.2 Responsabilidades del Contratista
El Contratista serd responsable de:
a) Cumplir las prestaciones por si en todas las circunstancias, salvo caso fortuito o
fuerza mayor, o por actos o incumplimiento de la autoridad administrativa, que

hagan imposible la ejecucion del Contrato.

b) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del Contrato se impartan por
parte de la Entidad Contratante.

c) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando
dilataciones.

d) No acceder a peticiones o amenazar de quienes actten por fuera de la Ley con el
fin de hacer u omitir algtin hecho.
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e) Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para
el objeto del desarrollo del Contrato.

Seccion VII
Formularios

7.1 Formularios Tipo

El Oferente/Proponente deberd presentar sus Ofertas de conformidad con los
Formularios determinados en el presente Pliego de Condiciones Especificas, los cuales se
anexan como parte integral del mismo.

7.2 Anexos

1. Presentacién Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033).

2. Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

3. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

4. Organizacion y Experiencia del Consultor (SNCC.D.043)

5. Descripciéon del enfoque, la metodologia y el plan de actividades para la
ejecucion del trabajo (SNCC.D.044)

6. Curriculo del Personal Profesional propuesto (SNCC.D.045), si procede.

7. Experiencia como Contratista (SNCC.D.049)

8. Modelo de carta de designaciéon o sustitucion de Agentes Autorizados
(SNCC.D.051).

9. Modelo de carta de aceptacién de designacién como Agentes Autorizados
(SNCC.D.052).

10. Declaracion Jurada del solicitante en la que manifieste que no se encuentra

dentro de las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley No. 340-06.
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